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Jahresrechnung der EVN Wärme
Die Erklärung

Offen und transparent zu kommunizieren  
gehört für uns zu einer guten Geschäftsbezie-
hung einfach dazu. Vor diesem Hintergrund 
haben wir die EVN Wärme Rechnung  
kompakt, übersichtlich und leichtverständlich 
gestaltet. 
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Rechnungsübersicht

Abrechnungszeitraum
& Verbrauchsstelle

Für diesen Zeitraum und die  
angegebene Verbrauchsstelle  
wurde Ihre Rechnung erstellt

Rückfragen
Unter dieser Telefonnummer bzw.  
E-Mail Adresse unterstützen wir Sie ger-
ne bei Fragen und Anliegen.

Ihre Kundendaten
Wir unterstützen Sie in unseren Kun-
denzentren in ganz Niederösterreich 
und unter der angeführten Servicenum-
mer. Hier finden Sie die für den Kontakt 
zu unseren Servicestellen benötigten 
Daten, wie z. B. Ihre Kunden- und  
Vertragskontonummer. 

Jahreskosten im Überblick
Hier sehen Sie alle Zahlungsinformatio-

nen auf einen Blick. Der zu zahlende 
Betrag/das Guthaben ergibt sich aus:

tatsächliche Kosten der Wärmelieferung
+ Umsatzsteuer

– bisher bezahlte Teilbeträge
+ erster neuer Teilbetrag Teilbetragsübersicht

Die Aufstellung zeigt Ihnen, wann Sie 
im kommenden Abrechnungszeitraum 
welche Teilbeträge zahlen. Sie können 
zwischen monatlichen, vierteljährlichen
und halbjährlichen Teilbetragszahlun-
gen wählen. Änderungen Ihrer Teilbe-
tragszahlungen können Sie als Privat-
kunde ganz einfach online in unserem 
Serviceportal „Meine EVN“ unter  
evn.at /meineevn durchführen.  
Businesskunden wenden sich dazu  
bitte an ihren Kundenbetreuer.
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Hinweise

Teilbetragsaufgliederung
Bei der Berechnung des Teilbetrages

werden mehrere Kriterien  
berücksichtigt: im Besonderen Ihr  

bisheriger Verbrauch und die aktuellen 
Preise; bei neuen Kunden greifen wir 

auf Durchschnittswerte vergleichbarer 
Anlagen zurück. 
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Detailinformation

Zählerstände & Verbrauch
Die Differenz zwischen altem und neuem 

Zählerstand ist Ihr Verbrauch. EVN Wär-
me bietet geeichte Einzelzähler an, die den 

Wärmeverbrauch exakt erfassen. Dieser 
Zähler wird, wo immer das möglich ist, au-

ßerhalb Ihrer Wohnung montiert, so dass 
Sie für Wartung oder Ablesung nicht auf 

uns zu warten brauchen.

Verbrauchsvergleich
Der Verbrauchsvergleich zeigt, wie sich 
Ihr Wärmeverbrauch im Abrechnungs-
zeitraum im Vergleich zur letzten Ab-
rechnung verändert hat. Der Vergleich 
hilft Ihnen dabei, Ihren Energiever-
brauch besser einzuordnen und mögli-
che Einsparpotenziale zu erkennen.

Gesetzliche Abgaben
Hier führen wir unter anderem Beträge 
an, die wir auf gesetzlicher Grundlage 
an den Staat abführen und Ihnen  
weiterverrechnen.

Entgelte für Messleistungen
decken die Kosten für Errichtung,  
Betrieb, Datenauslesung und Eichung 
der Messeinrichtungen.

Grundpreis
Der Grundpreis ist ein verbrauchsunabhän-

giger Preis für die Bereitstellung von Leis-
tung. Bei Wohnobjekten richtet sich der 

Grundpreis nach der Wohnungsgröße; für 
Geschäftslokale wird der Grundpreis nach 

der bereitgestellten Leistung bemessen. Der 
Grundpreis ist zumeist am Verbraucherpreis-
index sowie am Tariflohnindex indexiert, so 
dass Sie innerhalb einer Abrechnungsperio-
de zumeist zwei verschiedene Preise haben. 
Zusätzlich gewünschte Leistungen (z. B. EVN 

Wärmeservice) werden als Zuschläge zum 
Grundpreis verrechnet.

Verbrauchspreis
errechnet sich aus dem Jahresverbrauch
in Kilowattstunden multipliziert mit dem 

Preis pro Kilowattstunde Wärme. Die Wär-
mepreise sind indexiert, so dass Sie zumeist 

innerhalb einer Abrechnungsperiode zwei 
verschiedene Preise haben.


