
Die EVN Wasser-Rechnung
Die Erklärung



Rückfragen
Unter dieser Telefonnummer bzw. E-Mail 
Adresse unterstützen wir Sie gerne bei 
Fragen und Anliegen.

Störungstelefon
Im Störungsfall wählen Sie bitte diese 
Störungsnummer. Unser Serviceteam ist 24 
Stunden am Tag für Sie einsatzbereit und 
wird die Störung so rasch wie möglich 
beheben.

Persönliche Rechnungsdaten
Ihre Rechnungsdaten im Überblick. Wenn Sie 
uns kontaktieren, halten Sie bitte Ihre 
Kundennummer und Ihr Vertragskonto 
bereit. Tipp: Kundennummer und Vertrags-
konto sind gemeinsam mit Ihrer Postleitzahl 
auch Ihre Eintrittskarte für die EVN Online 
Services PLUS!

Abrechnungszeitraum  
& Verbrauchsstelle

Für diesen Zeitraum und die angegebene 
Verbrauchsstelle wurde Ihre Rechnung 

erstellt.

Trinkwasser
Ihr Wasserverbrauch im Abrechnungszeit-
raum und die damit verbundenen Kosten.

Zu zahlender Betrag/Guthaben
Von den tatsächlichen Kosten für die 
Wasserlieferung subtrahieren wir die 

Teilbeträge, die Sie im Abrechnungszeitraum 
bereits bezahlt haben, und addieren danach 

den ersten neuen Teilbetrag für die kommen-
de Lieferperiode. Diese Berechnung ergibt 

entweder einen zu zahlenden Betrag oder ein 
Guthaben zu Ihren Gunsten.

Teilbetragsübersicht
Wann Sie welche Teilbeträge im kommenden 
Abrechnungszeitraum zahlen, zeigt Ihnen die 
Teilbetragsübersicht. Sie können zwischen 
monatlichen (10 Teilbeträge), vierteljährli-
chen (4 Teilbeträge) und halbjährlichen 
Teilbetragszahlungen  
(2 Teilbeträge) wählen.

Zahlungsart
Falls Sie eine Einzugsermächtigung erteilt 
haben, wird der zu zahlende Betrag zum 

Fälligkeitstermin von Ihrem Bankkonto 
abgebucht bzw. ein Guthaben auf Ihr Konto 

überwiesen. 
Wenn Sie mit Zahlschein zahlen und  wir 

keine Bankverbindung für Rücküberweisun-
gen von Ihnen haben, verwenden wir ein 

allfälliges Guthaben zur Abdeckung der 
nachfolgenden Teilbeträge. Gerne überwei-
sen wir aber auch das Guthaben auf ein von 

Ihnen bekanntgegebenes Konto.
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Teilbetragsaufgliederung
In die Berechnung des Teilbetrages fließen 
mehrere Faktoren ein: im Besonderen Ihr 

bisheriger Verbrauch und die aktuellen 
Preise. Wenn sich Ihr Verbrauchsverhalten 

ändert, haben Sie jederzeit die Möglichkeit 
Ihren Teilbetrag anpassen zu lassen.
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Gesetzliche Abgaben
Mit Ihrer Wasser-Rechnung werden auch 
gesetzliche Abgaben wie die Gebrauchs
abgabe verrechnet. Diese Beträge ver- 
bleiben nicht beim Wasserlieferanten, 
sondern werden an die jeweilige Gemeinde 
abgeführt.

Information/Indexinformation
Damit informieren wir Sie über den Index, 
dem der aktuelle Preis zugrunde liegt, sowie 
über die Höhe der Indizes, deren Über- bzw. 
Unterschreitung eine Preisanpassung 
(Erhöhung, Senkung) auslöst.
Hinweis: Die aktuellen Indizes sind auch auf 
der Homepage der Statistik Austria (www.
statistik.at) veröffentlicht.

Zählerstände & Verbrauch
Hier finden Sie alle Daten rund um Ihre 

Messeinrichtung – die Nummer Ihres Zählers, 
Zählerstände samt Ableseart  

und den Verbrauch. 
Hinweis: Sofern Ihr Zählerstand rechnerisch 
ermittelt wurde – das erkennen Sie an der 

Ableseart „R“ – empfehlen wir Ihnen, Ihren 
Zähler abzulesen und uns Ihren tatsächlichen 
Zählerstand zwecks Korrektur der Rechnung 

bekanntzugeben.

Trinkwasser
Das sind die Kosten, die wir als Ihr Wasserlie-
ferant an Sie verrechnen. Sie setzen sich aus 

dem Verbrauchspreis und dem Bereit- 
stellungsbeitrag zusammen.  

Der Bereitstellungsbeitrag ist ein jährlich zu 
entrichtender Kundenbeitrag für die 

Bereitstellung der Wasserversorgung.  
Die Höhe des Bereitsstellungsbeitrags ist vom 

tatsächlichen Wasserbezug unabhängig.

Verbrauchsvergleich
Wie sich Ihr aktueller Wasserverbrauch im 

Vergleich zum Vorjahr entwickelt hat,
sehen Sie hier.

Tipp: Besuchen Sie uns auf  
www.evnwasser.at und holen Sie sich  
dort Anregungen zum Wassersparen.



Trinkwasserqualität
Hier sind die Untersuchungsergebnisse der 
letzten aktuellen Trinkwasseruntersuchung 

(Datum und untersuchende Stelle) ange-
führt. Die Ergebnisse beziehen sich auf die 

für die Lieferung an die Abgabestellen 
zuständigen Hochbehälter oder Brunnenan-

lagen.
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