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EDITORIAL

Liebe Leserin,

lieber Leser,

ich méchte Thnen heute ein klares Kunden-
versprechen geben: Die EVN steht fiir Fairness,
Transparenz und Service.

Wir haben aus den Krisen und zahlreichen
Herausforderungen der vergangenen Monate
gelernt. Wir haben Thr Feedback analysiert
und nach Losungen gesucht, Thre Wiinsche als
Kundin oder Kunde in Zukunft besser und
rascher zu erfilillen. Doch was bedeutet das
EVN Kundenversprechen konkret?

Fairness: Wir bieten Thnen Tarife an, die auf Thre
Bed{irfnisse zugeschnitten sind. Dabei nehmen
wir uns Zeit, Sie gut zu Tarifen und Services zu
beraten.

Transparenz: Wir zeigen Thnen ganz konkret,
wie sich der Energie- oder Wasserpreis Thres
Tarifs zusammensetzt. Interessiert? Dann klicken
Sie auf evn.at/fairness und priifen Sie nach!

Service: Wir richten uns ganz nach Thnen und
Thren Wiinschen. Wir sind personlich in unseren
EVN Service Centern, telefonisch und online

fiir Sie da.

Auf eines kénnen Sie sich auch weiterhin
verlassen: Die EVN wird Sie auch in Zukunft
zuverldssig mit Strom, Gas, Warme und Wasser
versorgen. 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr.

b

Stefan Szyszkowitz

Herzlich

Sprecher des Vorstands

PUNKT FUR PUNKT
GUTES TUN

Unterstltzen Sie mit Ihren EVN Bonuspunk-
ten wohltatige Projekte:

- Im Sozialkaufhaus in Wiener Neustadt
gibt es vergunstigte Lebensmittel,
Hygieneartikel oder Mobel. Ihre Spende
hilft, die Fixkosten des Projekts abzudecken.

- Im Himmelschliisselhof im Texingtal
arbeiten zwolf Erwachsene mit geistiger
und mehrfacher Behinderung. Jetzt muss
der Lagerkeller dringend saniert werden —
helfen Sie mit!

-> Die Rettet das Kind-Kinderwohn-
gruppe in Fels am Wagram freut sich
schon auf lhre Spende, mit der Spielgerate
angeschafft werden sollen.

evn.at/spenden
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NEWS

Stefan
stallinger
im
Interview

STEFAN STALLINGER IST SEIT APRIL
2024 NEUER TECHNIK-VORSTAND

DER EVN — MIT DEN SCHWERPUNKTEN
ERZEUGUNG, NETZE UND UMWELT.

Wie wiirden Sie lhre Hauptaufgabe

in der EVN beschreiben?

Ich mochte die EVN dabei unterstltzen, weiterhin die
Ermaglicherin der Energiezukunft zu sein. Dabei geht es im
Kern um den Ausbau und die Modernisierung der Netze.

Aber auch um neue, innovative Losungen, beispielsweise

bei Batteriespeichern. Die Energiezukunft ist ein Riesenprojekt,
das wir als EVN gemeinsam mit unseren Kundinnen und
Kunden in sehr vielen Einzelschritten schaffen werden.

Wie viel Energiezukunft lebt Stefan Stallinger privat?
Sehr viel, ich lebe die Energiezukunft quasi im Selbstversuch!
Meine Familie und ich wohnen seit finf Jahren in einem
Plusenergiehaus, also in einem Gebaude, das mehr Energie
produziert, als es verbraucht. Wir haben eine Photovoltaik-
Anlage, eine Warmepumpe, setzen auf Elektromobilitat — und
Die EVN ist verfligen Uber eine intelligente Steuerung des Gesamtsystems.

die Ermoghcherm Und was ist mit einem Batteriespeicher?

der Energiezukunft, Den habe ich gerade bestellt! Bis jetzt hatte sich so eine
Investition flr uns nicht gerechnet. Wir wollen aber nun
die Strom-Uberschussmengen unserer PV-Anlage speichern —
innovativer Losungen. das ist sowohl technisch als auch wirtschaftlich sinnvoll.

Auch dank neuer,

Amstetten setzt auf

Batteriespeicher

Die Stadtwerke Amstetten planen

die Errichtung eines Batteriespeichers.
Unterstiitzt mit Softwarelésungen

der EVN Tochter CyberGrid.

Die Vorteile eines Batteriespeichers:
effiziente Nutzung der selbstproduzierten
Energie, Klimaschutz durch CO,-
Einsparung und Krisenvorsorge. Blrger-
meister Christian Haberhauer: ,Im Fall der

Philipp Schaffer (vorm. CyberGrid), Jirgen Hlrner (Gf. Stadtwerke Amstetten),
N ) . Blrgermeister Christian Haberhauer, GR Sarah Horlezeder, Alexander Kofink
Falle kann der Speicher zentrale Gebaude (Gf. CyberGrid), Finanzstadtrat Heinz Ettlinger, Harald Stressler (Projektleiter
unserer Stadt versorgen.” Stadtwerke Amstetten) (v.1.n.r.).



COVERSTORY

Die EVN ist immer
fur Sie da,
versprochen!

Ihr Anliegen? Unsere Verpflichtung! Ob Versorgungsicherheit,
transparente und faire Tarifgestaltung oder gut erreichbarer,

kompetenter Kundenservice.

Keine Frage — die vergangenen Jahre
hatten es in sich: Zuerst hielt eine Pande-
mie die Welt in Atem. Zudem sorgt seit
mehr als zwei Jahren ein Krieg mitten in
Europa fur Unsicherheiten. Die Folge
dieser Entwicklungen: Teuerungen,
Materialmangel, Lieferengpasse und eine
europaweite Energiekrise. ,,Heraus-
forderungen, die alle betroffen haben,
aber im Speziellen auch die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der EVN,
die sich um die Anliegen unserer Kundin-
nen und Kunden kiimmern”, erklart
Bernd L&schnig, Leiter des EVN Kunden-
services. ,Zu Spitzenzeiten hatten wir
acht Mal so viele Kundenanfragen als

zu ,normalen’ Zeiten.” Ein Aufkommen,
das sich in Zahlen fassen lasst:

- Die EVN Service Center wurden 2023
von knapp 275.000 Kundinnen und Kun-
den besucht. Eine Steigerung um fast
300 Prozent zum Vorkrisenniveau.

—-> Bearbeitete das EVN Kundenservice-
team im Geschaftsjahr 2019 noch rund
1,1 Millionen Anrufe und Mails, waren
es 2022/23 knapp 2,3 Millionen.




Wir haben in
den vergangenen Monaten
wertvolle Erfahrungen
gesammelt. Daraus haben
wir flir Sie unser
Kundenversprechen
entwickelt.

Bernd Loschnig
Leiter
EVN Kundenservice

., Diese Aufgabe konnten wir nur mit zahl-
reicher Hilfe meistern — etwa durch
Kolleginnen und Kollegen aus anderen
Fachbereichen, die die Kundenbetreuung
auch an Samstagen unterstltzten. Zu-
satzlich haben wir unser Personal massiv
aufgestockt und zwei externe Partner
mit an Bord geholt, um alle Anliegen so
rasch wie méglich behandeln zu kén-
nen”, erzahlt Loéschnig.

Krise als Chance

Anliegen gab es in den vergangenen
Monaten viele: Die Corona-Krise liefs
den Energieverbrauch im Haushalt nach
oben klettern, der Ukraine-Krieg sorgte
fur Unsicherheiten hinsichtlich der Gas-
versorgung, die stark steigenden
Energiepreise fur hohere Rechnungen,
neue Tarife flr Entscheidungsschwierig-
keiten. ,Krisen sind aber immer auch
Chancen: Wir haben wertvolle Er-
fahrungen gemacht und daraus gelernt.
Wir sind mit der Bewaltigung der Auf-
gaben gewachsen”, so Léschnig.

COVERSTORY

Cansu Cengiz,
Arztin in St. Polten,
und Ihr Partner
schatzen die Trans-
parenz der EVN
Tarife.

Daraus haben wir das EVN Kunden-
versprechen entwickelt. Im Fokus
dabei: Fairness, Transparenz und
Service.

meinPLUS hat sich bei Kundinnen und
Kunden der EVN umgehért. Und nach-
gefragt: Was ist hnen wirklich wichtig?
Was kann die EVN besser machen? Und:
Was bringt das Kundenversprechen all
unseren Kundinnen und Kunden?

Verstandlich, fair und individuell
.Mir ist wichtig, dass ich verstehe, wofir
ich genau bezahle”, sagt etwa Cansu
Cengiz. Die Arztin lebt mit ihrem Partner,
Wirtschaftsingenieur Kemal Hamamdi, in
St. Polten und ist seit vielen Jahren EVN
Kundin. Die Antwort des EVN Kunden-
versprechens: Ab sofort kann jeder
Kunde online unter evn.at/fairness Uber-
prifen, wie sich die Preise fir Energie
und Wasser zusammensetzen.

Vollig transparent.

Doch Léschnig geht noch einen Schritt
weiter: , Wir mdchten nicht nur unsere
Tarife nach auf3en hin nachvollziehbar
machen, sondern diese stetig an die
individuellen BedUrfnisse anpassen, um
das passende Angebot fir jede Kundin
und jeden Kunden zu haben.”

Welcher Tarif passt zu mir? Blattern
Sie bitte auf Seite 11 — und machen
Sie den Tariftest!

Sicher versorgt — auch im Storfall
Versorgungssicherheit rund um die Uhr,
an jedem Tag des Jahres — schon bisher
war das Prioritat bei der EVN. Durch
vorausschauende Energiebeschaffung
konnte dieses Versprechen auch in der
Krise gehalten werden. , Darauf baue
ich”, sagt EVN Kunde Josef Havranek
aus Stopfenreuth. ,Als Landwirt gleich
doppelt, denn da kann man sich einen
Energieausfall nicht leisten.” Der Nieder-
Osterreicher schatzt daher besonders,
auch im Storfall einen verlasslichen
Partner an der Hand zu haben, der rund
um die Uhr erreichbar ist und Schaden
rasch beheben kann.

Mir ist wichtig, dass
ich verstehe, wofiir
ich bezahle.

Cansu Cengiz,
Arztin aus St. Polten
und EVN Kundin



COVERSTORY

Josef Havranek schatzt
. als EVN Kunde die
l sta‘” Versorgungssicherheit,
'W‘ “‘e| die die EVN bietet —
, auch und gerade als

wgo'jt. Landwirt.

Ich m&chte, dass

meine Anliegen rasch
und kompetent
bearbeitet werden.

Immer fiir Sie da bearbeitet werden! Wenn ich eine Frage

Erreichbarkeit und Service — auch das habe, gehe ich deshalb immer ins EVN

verspricht die EVN ihren Kundinnen und Service Center, das gleich bei mir in der

Kunden. , Wir sind telefonisch, online Nahe ist. Gute und personliche Beratung Inge Szutner

und personlich in unseren zahlreichen ist mir wichtig”, sagt die EVN Kundin. Pensionistin aus Lichtenworth
EVN Service Centern fur Sie da, horen und EVN Kundin

Ihnen zu und nehmen uns Zeit fur Sie”, Der EVN Infobus — ein Service, das

betont Bernd L&schnig. Darauf setzt die EVN wahrend der vergangenen zwei

auch Inge Szutner aus Lichtenworth. Jahre entwickelt hat — erreicht in regel-

.Ich will, dass meine Anliegen rasch mafsigen Abstanden zudem jene Kundin-

nen und Kunden, die nicht in der Nahe
eines EVN Service Centers wohnen.

Ubrigens: Im Herbst findet die nichste Pers6nliche Beratung ist fur Inge

| Szutner das Wichtigste. Deshalb fiihrt
Infotour statt! sie ihr erster Weg immer in das EVN
Service Center in Wiener Neustadt.

Schnell und digital

Léschnig hat einen Tipp fr alle, die ihre
Anliegen gerne und rasch im Internet
erledigen: ,Nutzen Sie die zahlreichen
Services in unserem Online-Serviceportal

Ich verlasse mich ,Meine EVN’ und unseren ,Digitalen
darauf, dass die EVN Assistenten”. Anfragen, die uns Uber
] . diesen Kanal erreichen, beantworten wir
mich rund um die Uhr grundsatzlich innerhalb von zwei Arbeits-
sicher mit Energie tagen.” Und dauert die Antwort trotz

aller Bemuhungen doch einmal wesent-

VETSOrgt. lich 1anger? Dann kénnen Sie auf An-
frage 2.500 EVN Bonuspunkten erhalten.
Josef Havranek Fair, transparent und flr Sie da — ver-
Landwirt aus Stopfenreuth sprochen! Nehmen Sie uns beim Wort
und EVN Kunde und prufen Sie nach auf evn.at/fairess




COVERSTORY

prifen
Unser Kundenversprechen gie nach’

. . at/fairness
Service, Faimess und Transparenz
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1. FAIRE UND TRANSPARENTE PREISE

Ob bei Strom-, Gas-, Warme- oder Wassertarifen: Transparenz

ist uns besonders wichtig. Wir zeigen Ihnen, wie sich unsere Preise
zusammensetzen: evn.at/fairness

4
m e

365

24/7

2. SICHER VERSORGT

RUND UM DIE UHR

~11 % ~ 17 % Wir versorgen Sie zuverlassig mit Strom,
Gas, Warme und Wasser. 365 Tage im
Jahr, rund um die Uhr. Unser regionaler
Storungsdienst ist 24/7 flr Sie erreichbar.

Energieeinkauf Administration & Steuern und
Kundenservice Abgaben

Wesentliche Preisbestandteile am Beispiel Optima Garant 12

3. WIR SIND IMMER FUR SIE DA

Kundenservice steht an erster Stelle. Dabei richten ?
wir uns ganz nach lhnen. Wir sind persénlich % e @
in unseren EVN Service Centern, telefonisch und w

online flr Sie da. Hier sehen Sie die aktuelle

Wartezeit auf unserer Hotline: evn.at/fairness -

4. BONUSPUNKTE, WENN 5. WIR HOREN IHNEN ZU UND

SIE WARTEN MUSSEN NEHMEN UNS ZEIT FUR SIE

Wir servicieren Sie immer rasch. Anfragen Wir héren lhnen zu, weil wir Sie verste-
Uber das Kontaktformular , Der EVN schreiben” hen mochten. Wir nehmen uns die Zeit,
auf unserer Website beantworten wir um Sie gut zu Tarifen und Services zu
innerhalb von zwei Arbeitstagen. Wenn Sie beraten. Damit Sie mit gutem Gewissen
langer als zehn Arbeitstage auf eine Antwort Ihre Entscheidungen treffen konnen.

warten, konnen Sie auf Anfrage 2.500 EVN
Bonuspunkte erhalten.

Beschwerden Uber das Kontaktformular
,Der EVN schreiben” auf unserer Website
beantworten wir innerhalb von flnf
Arbeitstagen. Bei langerer Wartezeit konnen
Sie auf Anfrage 2.500 EVN Bonuspunkte
erhalten.




BIOGAS UND INFOTOUR

MIT DEM INFOBUS DURCH
NIEDEROSTERREICH

Die EVN
kommt zu |lhnen

Die EVN hat wieder 20 Gemeinden
besucht, um lhre Fragen direkt vor Ort
zu beantworten. Fir meinPLUS hat
Martina Schatz-Cap vom EVN Info-
Team zwei Fragen aus ihren Gesprachen
mitgenommen, die wir hier gerne
beantworten.

Warum werden die Teilbetrage
bei der Stromrechnung nicht
angepasst, wenn der Tarif teurer/
billiger wird?

Die Teilbetrage werden von der EVN im
Zuge der Jahresabrechnung gegenver-
rechnet bzw. neu berechnet. Dabei wer-
den sie an den aktuell vereinbarten Tarif
angepasst. Tipp: Sie kdnnen auch unter
dem Jahr Ihren Teilbetrag selbst im EVN
Serviceportal ,Meine EVN" anpassen!

Es gibt nach wie

vor viele offene Fragen,
sei es zu aktuellen Tarifen

oder PV-Anlagen.

Martina Schatz-Cap
EVN Team, Infotour

Rechnet sich die Anschaffung
einer PV-Anlage bei den derzeit
niedrigen Einspeisetarifen noch?

Eine vernunftig dimensionierte PV-
Anlage rechnet sich jedenfalls. Schlissel
ist immer die Optimierung des Eigen-
verbrauchs. Denn eine PV-Anlage
rechnet sich durch die selbst erzeugte
und im eigenen Haushalt verbrauchte
Energie. FUr jede nicht Uber das Netz
bezogene Kilowattstunde muss man
weder Energie- noch Netzkosten

noch Steuern oder Gebuhren bezahlen.

Ein Speicher, intelligente Energie-
managementsysteme oder Anderungen
im Verbrauchsverhalten erhdhen den
Eigenverbrauch und machen eine PV-
Anlage schneller rentabel.

WEITERER SCHRITT
RICHTUNG ENERGIEZURUNFT

Grunes
Gas

Unabhangig von fossilem Gas werden
und dabei eine regionale Alternative
nutzen, die das ganze Jahr Uber verflg-
bar ist? Erneuerbares Biogas ist der Weg
dorthin, denn:

Es wird durch Vergarung aus biogenen
Stoffen gewonnen, ist klimaneutral, und
in Niederésterreich ist ein grof3es Poten-
zial dieser erneuerbaren Energiequelle
vorhanden. Um diese lokalen Ressour-
cen jetzt zu nutzen, hat die EVN als ers-
ter Energieversorger in Osterreich eine
Initiative gestartet und das neue
Tochterunternehmen EVN Biogas GmbH
gegrundet. Laut Osterreichischer
Bundesregierung soll der Anteil von Bio-
gas im Gasnetz bis 2030 rund zehn Pro-
zent betragen — auch jetzt wird schon
grunes Gas miteingespeist. Seit Anfang
des Jahres gibt es daher eine neue Gas-
abrechnung.

Neue Abrechnung

Mit 1. Janner 2024 startete die neue
Brennwertabrechnung. Der Grund:

Durch die Einspeisung erneuerbarer Gase
verandert sich der Brennwert — also der
Energiegehalt — des Gases. Um den Kun-
den eine korrekte Abrechnung bieten zu
kdénnen, wird der Brennwert nun monat-
lich fr kleinere Gebiete, die sogenannten
Brennwertbezirke, ermittelt.

—> netz-noe.at



E-MOBILITAT

E-mobil
in den Urlaub

Sommerazeit ist Reisezeit ...

Maximale Flexibilitat osterreichweit

mit der EVN Ladekarte.

4 v

Informieren Sie
sich am besten vorab
tiber die Ladestationen
auf Threr Route
und die Tarifstrukturen
in Threm Urlaubsland.

Roman Nowatschek
Leiter E-Mobilitat

Wenn Sie mit lhrem E-Fahrzeug
unterwegs sind, bietet Ihnen die
EVN mit der EVN Ladekarte Oster-
reichweit maximale Flexibilitat —
und belohnt lhre Treue!

Selbst wenn Sie in Ihrem Urlaub ganz
Osterreich bereisen méchten: Mit der
EVN Ladekarte ist das kein Problem!
Sie bietet [hnen an mehr als 20.000
Ladepunkten die gleichen attraktiven
Ladekonditionen — und deckt damit
rund 90 Prozent aller 6ffentlichen
Ladepunkte Osterreichs ab.

Aufladen und sparen

Wie Sie dabei auch noch sparen
kénnen? Ganz einfach: mit dem EVN
Treuetarif: Wahlen Sie namlich einen
der rund 2.700 EVN Ladepunkte,
verringert sich der Ladepreis ab der

51. geladenen kWh fur alle in diesem
Monat nachfolgenden Ladungen.
Maglichkeiten dazu gibt es immer mehr,
wie Roman Nowatschek, Leiter E-Mo-
bilitat bei der EVN, erklart: ,Wir bauen
unser Ladenetz stetig aus. In Niederds-
terreich und Wien kann man beispiels-
weise den Einkauf fir den Reiseproviant
mit dem Aufladen des E-Fahrzeugs
verbinden, denn unsere Ladesaulen be-
finden sich bei zahlreichen Spar- und
Hofer-Supermarkten.” Mit Salzburg,
Obero6sterreich und Burgenland folgen
in naher Zukunft weitere Bundeslander.

Rastpldtze der Zukunft

Batterien aufladen — auf den neuen
ASFINAG-,Rastplatzen der Zukunft” gilt
dieses Credo nicht nur fUr Sie, sondern
auch fur Ihr E-Mobil. In Roggendorf
(NO, A1) stehen etwa fur Ihr Elektrofahr-
zeug EVN Ladesaulen bereit.

Planung ist die beste Vorbereitung
Sollte es Uber die Grenzen Osterreichs
hinausgehen, lasst sich mit guter
Planung jegliches Urlaubsvorhaben mit
dem E-Fahrzeug realisieren, so Experte
Roman Nowatschek: ,Informieren

Sie sich am besten vorab Uber die
Ladestationen auf Ihrer Route und die
Tarifstrukturen in Threm Urlaubsland!”

Jetzt bestellen
evn.at/emobil



Ein Batteriespeicher macht lhre

ENERGIE SPEICHERN

Mit EVN
Bonuspunkten zum
Stromspeicher

Photovoltaik-Anlage noch effizienter!

IHR BEITRAG ZUR
ENERGIEWENDE

Fiir den Erwerb eines Batterie-
speichers konnen Sie jetzt attrak-
tive EVN Aktionen nutzen — und
lhre Bonuspunkte einlésen!

Die Vorteile eines Batteriespeichers:

Sie konnen den Strom, den lhre Photo-
voltaik-Anlage erzeugt, rund um die Uhr
nutzen. lhr Stromspeicher hilft dabei,
lhren Eigenverbrauch anzuheben und
damit Netzkosten zu sparen. lhre
Unabhangigkeit vom Stromnetz steigt in
jedem Fall. Auch im Fall eines Blackouts
kann Ihnen der Batteriespeicher fir
eine bestimmt Zeit Energie liefern, um
beispielweise wichtige Gerate weiter
betreiben zu kénnen.

Jetzt
mitmachen!
evn.at/gtf

[=]
L
[=]:

Sie besitzen einen Batteriespeicher mit Fronius-GEN-24-Wechsel-
richter und haben einen EVN Bezugstarif? Dann werden Sie Teil von
»~Green the Flex” und gestalten Sie die Energiezukunft aktiv mit:
Teilnehmende Haushalte kénnen dazu beitragen, Lastspitzen im Stromnetz
zu minimieren, indem Speicherzeiten ohne Komfortverlust geringfugig
verschoben werden. Fir Ihr Engagement erhalten Sie eine jahrliche Gutschrift
im Wert von 80 Euro bis Projektende (31.03.2028)!

EVN Bonuspunkte

Jetzt attraktive
EVN Aktionen
nutzen - und

einlésen!

Bis September

EVN Bonuspunkte nutzen

Fir alle EVN Kundinnen und Kunden
gibt es bis 30. September noch ein
zusatzliches Angebot: In diesem Zeit-
raum koénnen Sie fur den Kauf einer
Batteriespeicher-Lésung der EVN
Energieservices GmbH auch lhre EVN
Bonuspunkte einldsen. Sie Uberlegen
noch, welches Produkt am besten zu
Ihren BedUrfnissen passt? Unsere
Energieberaterinnen und -berater unter-
stutzen Sie gerne bei der Auswahl.

Attraktives Komplettpaket

Wenn Sie noch keinen Batteriespeicher
besitzen, ist der Zeitpunkt fur einen
Kauf jetzt glinstig wie nie: Planen Sie
den Erwerb gemeinsam mit einer
PV-Anlage, fallt die Umsatzsteuer weg.
Sie profitieren aber auch dann, wenn
Sie lhre bestehende Anlage mit einem
Batteriespeicher erweitern mochten,
von Preissenkungen auf die einzelnen
Produkte. Aktuell gibt es bei der EVN
etwa einen 5-kWh-Speicher inkl. Mon-
tage schon ab 5.100 Euro. Mehr Infor-
mationen unter evn.at/batteriespeicher

—> evn.at/speicheraktion



TARIFCHECK

Welcher Stromtarif ist 22

der richtige fur mich? \ -
»

Was ist Ihnen wichtiger? Méchten Sie Ihren Energiepreis
bereits jetzt liber die Wintermonate absichern? Oder entscheiden
Alle

Sie sich fiir einen Tarif, der die Marktpreisentwicklungen
besonders zeitnah abbildet?
Tar'ifde":ai ls
J L Ich bin unter

risikobereiter. eun.at/! strom

Ich setze auf
Sicherheit.

Haben Sie die Méglichkeit bzw. lohnt Haben Sie die Méglichkeit bzw. lohnt
es sich fiir Sie, Stromverbrduche in es sich fiir Sie, Stromverbrduche in
die preisglinstigere Zeitzone zu verschieben? die preisglinstigere Zeitzone zu verschieben?

@ .

. . =
2 N

Alle Preise inkl. USt. Die Smart-Tarife werden online im Laufe des Juli 2024 zur Verfligung stehen.
* Fur diesen Tarif bendtigen Sie einen kommunikativen Smart Meter. ** 20 Prozent Rabatt auf den Grundpreis bei Zustimmung zur
monatlichen E-Mail-Rechnung. *** Aktiv-Preise fiir Juni 2024; die aktuellen Preise fiir Juli 2024 finden Sie unter eun.at/strom

N
\ 4

OPTIMA
AKTIV
+
monatliche,
indexbasierte
Preisanpassung
+

bindungsfrei

N

Verbrauchspreis:
12,6720 ct/kWh***

Grundpreis/Monat**:
€ 6,00
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Die EVN plant und investiert auch in Ihrer Region in die erneuerbare Energiezukunft.

Mit Investitionen
auf die Zukunft
schauen

Die EVN investiert bis 2030 rund
700 bis 900 Millionen Euro pro Jahr
in die erneuerbare Energiezukunft.

L, Auf die Zukunft schauen” ist mehr als
ein EVN Werbeslogan — denn allein in
diesem Geschaftsjahr investiert die
Energieversorgerin den Rekordwert von
700 Millionen Euro in den Ausbau der
Netze, in erneuerbare Energieerzeugung
und den Ausbau der Trinkwasserinfra-
struktur in Niederosterreich.

Die Schwerpunkte:

Verdoppelung der Windenergie bis
2030: Windenergie ist besonders wert-
voll, weil sie ihr Erzeugungsmaximum
im Winter aufweist — also dann, wenn
Strom am dringendsten gebraucht wird.

Verzehnfachung der Sonnen-
energie bis 2030: Photovoltaik ist die

perfekte Erganzung zur Windkraft, da
sie genau dann Energie liefert, wenn
windmafig Flaute herrscht: im Sommer
und bei Hochdrucklage.

Modernisierung der Wasserkraft:
Die EVN Naturkraft betreibt in Nieder-
oOsterreich finf Speicher- und 60 Lauf-
kraftwerke, die konstant Energie liefern
und kontinuierlich modernisiert werden.

Bestes Trinkwasser fiir uns alle:
EVN Wasser investiert bis 2030 rund
273 Millionen in die Versorgung Nieder-
Osterreichs mit frischem Trinkwasser.

Ausbau des Netzes: Das Netz NO
Programm umfasst bis 2030 den Neu-
oder Ersatzbau von rund 40 Umspann-
werken, den jahrlichen Zubau von

ca. 700 Trafostationen und das Verlegen
von etwa 1.000 km Stromkabel pro Jahr.
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" Netz NO
Jahrliche Investitionen von rund
6,7 Millionen Euro fur de
der Region — .
des Nieder-
15 bis 20 n

N Netzausbay
a. den Aushay

und Mittelspannungsnetzes
eue Trafostationen pro Jahr ’
und Trafoverstérkungen.

. EVN Wirme
Relnvestition in das Biomasseheizwerk
In Pyhra und Neubay eines Biomasse-
h_gizkraftvverkes in St. Polten
das Okostrom fir 15.000 Haush,alte
und Naturwérme fir 30.000
Haushalte liefert,

Wir investieren
massiv in den Netzausbau.
Er ist fir
die Ermdglichung
der Energiezukunft
unverzichtbar.

Anton Waxenegger
Leiter Netz NO Service Center
St. Polten



SOMMER IN NO

Konzerte, Festivals, Lesungen oder ganz

grof3es Kino: Im Sommer steht ganz

Niederosterreich im Zeichen der Kultur!

Partystimmung im AKW

FESTSPIELE REICHENAU
4. Juli - 4. August

Seit mehr als 35 Jahren zahlen die Fest-
spiele Reichenau zum Fixpunkt im
Sommer-Festspielkalender. Jahrlich lockt
das ,Theater auf Sommerfrische” mit
seinem bunten Programm aus Theater,
Lesungen und musikalischen Dar-
bietungen rund 40.000 Gaste an. Heuer
u. a. auf dem Programm: Stlicke von
Johann Nepomuk Nestroy und Arthur
Schnitzler. Das Eroffnungsfest findet am
6. Juli bei freiem Eintritt im Kurpark
Reichenau statt.

- festspiele-reichenau.at

SHUTDOWN FESTIVAL 2024
3. August

Zum siebten Mal geht heuer das
Shutdown Festival auf dem atem-
beraubenden Gelande des Kernkraft-
werks Zwentendorf Uber die Blhne. Das
nie in Betrieb gegangene Atomkraft-
werk verwandelt sich seit 2017 jedes
Jahr im August in einen Ort, an dem sich
15.000 Dance-Fans versammeln.

60 Kinstlerinnen und Kinstler sorgen
auf finf Bihnen flr zwolf Stunden
Partystimmung.

- shutdownfestival.at

Julia Stemberger zu Gast
bei den Festspielen
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SOMMERSPIELE

MELK

12. Juni - 14. August

Dieses Jahr steht in der Wachauarena
Melk, einer der schonsten Kulissen
Osterreichs, das machtbesessene
italienische Adelsgeschlecht

der Borgias im Mittelpunkt.

- sommerspiele.melk.at

THEATERFEST
NIEDEROSTERREICH

4. Juni - 1. September

20 Spielorte von Amstetten bis Weitra
und ein Programm aus Oper, Operette,
Schauspiel und Musical sind Teil

des Theaterfests Niederosterreich,

das heuer 30 wird.

—> theaterfest-noe.at

GRAFENEGG FESTIVAL

20. Juni - 8. September

Eine Fille an Orchesterkonzerten auf
hochstem Niveau — von symphonischen
Werken Uber Jazz bis hin zu Operetten.
- grafenegg.com

KINOSOMMER
NIEDEROSTERREICH

Juni - September

Zahlreiche Open-Air-Kinos in ganz
Niederosterreich bieten beim Kino-
sommer cineastische Highlights unter
Sternenhimmel.

= kultursommer-noe.at/kinosommer

SCHRAMMEL.KLANG.FESTIVAL
5.-14 Juli

Das ,Woodstock des Wienerliedes”
|&dt im Juli wieder an das Ufer des
Herrensees in Litschau.

- schrammelklang.at

GLATT & VERKEHRT FESTIVAL
12.-28. Juli

Das Festival mit verschiedenen Spiel-
orten rund um Krems bietet spannende
Musik aus der ganzen Welt — heuer

u. a. mit Hans Theessink.

= glattundverkehrt.at

Weitere Tipps finden Sie unter
= niederoesterreich.at/festivalland-
niederoesterreich



BONUSPUNKTE

Punkt fur
Punkt profitieren!

GRATIS DIE ,NON“ LESEN? ODER 350 AUS-
FLUGSZIELE UND ERLEBNISSE ROSTENFREI
GENIESSEN? JETZT GANZ EINFACH!
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Alle Vorteile und Einlose-
moglichkeiten finden Sie unter
- evn.at/bonus

cooll!

Losen Sie jetzt lhre EVN Bonus-
punkte fiir ein ,NON"-Abo oder
die Niederosterreich-CARD ein.

Mit der ,,NON” immer gut informiert
Die ,NON" (, Niederdsterreichische
Nachrichten”) bringt jede Woche
aktuelle Berichte zu Lokalem, Sport,
Veranstaltungen und mehr — und das
nicht nur aus ganz Niederdsterreich,
sondern auch speziell aus Ihrer Region.
Die EVN Bonuswelt bietet hnen

die Moglichkeit, Ihre Bonuspunkte fur
die ,,NON”-Aborechnung einzulosen!

Der Sommer kann kommen!

Mit der Niederdsterreich-CARD halten
Sie den Eintritt zu mehr als 350 Aus-
flugszielen und Erlebnissen im ganzen
Bundesland in Handen! In der aktuellen
Saison warten 21 neue Highlights
darauf, entdeckt zu werden — etwa

die Burgruine Aggstein, der Wildpark
Hochriefs oder die Playworld in
Vosendorf.

Das Beste daran: Mit Ihren EVN Bonus-
punkten ist die NO-Card gratis oder
gunstiger. Einfach Rechnung hochladen
und einlésen!

KABELPLUS

Mit fetzigen
Angeboten
in den Sommer

Mit der aktuellen Sommeraktion
sparen Sie bei kabelplus 50 Prozent
bei Neuanmeldung oder Upgrade.
Lieblingsfilme, unterhaltsame Serien oder
spannende Sportevents streamen, online
arbeiten, sich beim Gamen vergnulgen
oder einfach nur online surfen —

und das mit Glasfaserspeed von bis
1.000 Mbit/Sekunde? Das kabelplus
#letztNetz macht es méglich! Und mit
der aktuellen Sommeraktion sparen Sie

* Der Rabatt ist fiir 12 Monate gultig, ab dem 13. Monat reguldres Monatsentgelt It. gultigem Tarifblatt. 24 Monate Mindestvertragsdauer bei Neuanmeldung / Upgrade.
Bei einem Upgrade muss der monatliche Mehrumsatz mehr als 3,50 Euro betragen. Exklusive Entgelte fir MAGIC TV Zusatzpakete, zusatzlichen Speicher, kabelTEL Ge-
sprachsentgelte, kabelplusMOBILE, OAN und waveNET sowie Hardwaremiete. Anschlussentgelt (im Wert von 69,90 Euro) ist kostenlos. Aktion gultig bis 31.07.2024 in von
kabelplus ausgewahlten und versorgbaren Objekten. Technische Realisierbarkeit ist Voraussetzung. Etwaige Kosten flr Hausinstallation sind nicht inkludiert. Die Vertrage
kénnen nicht automatisch in andere Liegenschaften mitgenommen werden. Kombination mit Aktionen der letzten 6 Monate, Rabatte, Barabldse nicht moglich.

Vorbehaltlich Druck- und Tippfehler.

bei Neuanmeldung oder Upgrade bis
31. Juli 50 % auf kabelplus Produkte*!

Das Internet fiir den Urlaub

Mit dem LTE-Internet-Tarif und dem
Premium-Router FRITZ!Box6850 LTE
surfen Sie schnell, zuverlassig und un-
begrenzt in Ihrem Heim, falls noch kein
Festnetz-Internet von kabelplus ver-
fugbar ist. Und noch ein PLUS: Damit
kénnen Sie auch unterwegs in ganz
Osterreich unlimitiert surfen. Einfach
Uberallhin mitnehmen, wo Sie es gerade
bendtigen —ob zum Zweitwohnsitz, ins
Biro oder in den Osterreichurlaub! Und
das bereits ab 19,99 Euro pro Monat
(zwolf Monate Mindestvertragsdauer).

Alle Infos auf:
= kabelplus.at



ZUGESTELLT DURCH OSTERREICHISCHE POST

Unser
Kundenversprechen =

[=]:

priifen
sie nach!

fairness

Service, Fairmess &
Transparenz

eun.at/

Faire und transparente Preise

Wir haben den passenden Tarif fiir Sie. Wahlen Sie — bei Strom und Gas —

zwischen Preisgarantie oder monatlicher Preisanpassung. Unsere Tarife und Dienstleistungen
entwickeln wir laufend weiter — ganz nach Ihren BedUrfnissen. Transparenz ist uns besonders
wichtig. Wir zeigen lhnen, wie sich unsere Preise zusammensetzen: evn.at/fairness

Sicher versorgt rund um die Uhr

Wir versorgen Sie zuverlassig mit Strom, Gas, Warme und Wasser. 365 Tage im Jahr,
rund um die Uhr. Unser regionaler Stérungsdienst ist 24/7 fir Sie erreichbar.

Wir sind immer fiur Sie da

Kundenservice steht an erster Stelle. Dabei richten wir uns ganz nach thnen.
Wir sind persénlich in unseren EVN Service Centern, telefonisch und online fir Sie da.
Hier sehen Sie die aktuelle Wartezeit auf unserer Hotline: evn.at/fairness

EVN Bonuspunkte, wenn Sie warten muissen

Wir servicieren Sie immer rasch. Anfragen Uber das Kontaktformular ,Der EVN schreiben”
auf unserer Website beantworten wir innerhalb von zwei Arbeitstagen. Wenn Sie langer

als zehn Arbeitstage auf eine Antwort warten, kdnnen Sie auf Anfrage 2.500 EVN Bonuspunkte
erhalten. Beschwerden Uber das Kontaktformular ,, Der EVN schreiben” auf unserer Website
beantworten wir innerhalb von finf Arbeitstagen. Bei langerer Wartezeit konnen Sie auf
Anfrage 2.500 EVN Bonuspunkte erhalten.

Wir horen Ilhnen zu und nehmen uns Zeit fir Sie

Wir horen lhnen zu, weil wir Sie verstehen mochten. Wir nehmen uns die Zeit,
um Sie gut zu Tarifen und Services zu beraten. Damit Sie mit gutem Gewissen
lhre Entscheidungen treffen kdnnen.



