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Information gemals § 4 Abs 1 FAGG EVN

flr den Abschluss eines Vertrags mit einem Formular ,, Warmeliefervertrag im
Geltungsbereich des HeizKG"” mit Verbraucher*innen im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG

1. Wir liefern Thnen Warme fur Ihren Haushalt. Diese Warme kann der Raumheizung und/oder der
Warmwasserbereitung dienen. Der vereinbarte Warmetrager ist Heizwasser.

2. Das Entgelt fur die Bereitstellung und Lieferung von Warme richtet sich nach den jeweils im
Warmelieferibereinkommen mit dem*der Hauseigentimer*in oder mit der Wohnungseigentimer-
gemeinschaft vereinbarten Preisen und der dazugehdrigen Messleistungstabelle. Die Summe dieser
Versorgungskosten wird auf alle Nutzungsobjekte der wirtschaftlichen Einheit nach dem HeizKG aufgeteilt;
die auf das Nutzungsobjekt des/der Kund/in entfallenden Kosten werden ihm verrechnet (siehe dazu Punkt
VII. AGB).

3. Wir werden die Warmelieferung beginnen, sobald Sie das Nutzungsobjekt nutzen, wenn zu diesem
Zeitpunkt die Warmeerzeugungsanlage und die Ubergabeeinrichtung bereits fertiggestellt sind. Die
Warmelieferung setzt aufSerdem voraus, dass die Warmeabnahmeeinrichtungen auf Ihrer Seite
betriebsbereit sind.

4. Zahlungsbedingungen: Der Abrechnungszeitraum betragt in der Regel 12 Monate (naher Punkt XIX.
AGB). Wir verrechnen fir diesen Abrechnungszeitraum nach lhrem Wunsch zwei, vier oder zehn
Teilbetrage (,Abschlagszahlungen” nach Punkt XX. AGB). Die Falligkeit tritt an einem Monatsfunften je
nach gewunschter Anzahl der Teilbetrage ein. Sie kénnen mit SEPA-Lastschrift, BankUberweisung oder
Zahlschein zahlen. Bei Zahlungsverzug kdnnen wir Verzugszinsen von vier Prozentpunkten Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz verlangen.

5. Erfullungsort fir die Warmelieferung ist das Ende der Anschlussanlage (Ubergabestelle) fiir Ihren
Haushalt.

6. Kund*innenanfragen und Beschwerden nehmen wir in unseren Kundenzentren oder telefonisch unter
0800 800 100 sowie unter info@evn.at entgegen.

7. Informationen Uber Ihr Rlcktrittsrecht entnehmen Sie bitte dem Formular , Information gemafs § 11
FAGG sowie § 3 KSchG". Darin finden Sie auch Informationen Uber die Pflicht zur Zahlung fir die wahrend
der RUcktrittsfrist bezogenen Leistungen.

8. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

9. Der Vertrag kann von lhnen unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat zum Ende eines
Kalendermonats schriftlich gekindigt werden.

10. Wir kédnnen von lhnen eine Vorauszahlung verlangen, wenn objektiv die Gefahr besteht, dass Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommen. Die Vorauszahlung bemisst sich am
durchschnittlichen Lieferumfang von drei Monaten oder — wenn uns solche Daten nicht vorliegen — nach
dem durchschnittlichen Lieferumfang von drei Monaten vergleichbarer Kund*innen. Naheres finden Sie in
Punkt XXII. AGB.

11. FUr Streitigkeiten ist die Schlichtung fUr Verbrauchergeschafte (1060 Wien, Mariahilfer Strafse 103/1/18,
www.verbraucherschlichtung.at) zustandig. Sowohl der*die Kund*in als auch EVN koénnen ihr Streitfalle
vorlegen. Voraussetzung fur die Anrufung der Schlichtung fir Verbrauchergeschafte ist, dass Sie einen
Wohnsitz in Osterreich oder einem EWR-Mitgliedstaat haben.

12. Diese Informationen stellen nur eine Kurzzusammenfassung der tatsachlich verfugbaren Informationen
und der Vertragsinhalte dar. Naheres finden Sie in unseren , Allgemeinen Bedingungen der EVN Warme im
Geltungsbereich des HeizKG" (,AGB") und in den verwiesenen Dokumenten.
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