HIGHLIGHTS

Umsatz

2.107,5 Mio. Euro

EBIT
273,1 Mio. Euro

Konzernergebnis

199,8 Mio. Euro

Dividendenvorschlag

0,49 Euro je Aktie
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Nichtfinanzieller Bericht
Zum Bericht

ZUM BERICHT

Unter dem Titel ,EVN Ganz-
heitsbericht” erstellen wir
jahrlich einen integrierten
Geschafts- und Nachhaltig-
keitsbericht. Die in dieser
Publikation verwirklichte
gleichrangige Behandlung
von nichtfinanziellen Infor-
mationen mit der finanziel-
len Berichterstattung und
dem Corporate Governance-
Bericht bringt unser Selbst-
verstandnis als verantwor-
tungsbewusstes Energie- und
Umweltdienstleistungsunter-
nehmen zum Ausdruck.

Standards und
Richtlinien

Der vorliegende Bericht
entspricht zudem den hohen
Anforderungen des UN
Global Compact und dient
auch der Darstellung unserer
diesbezuglichen Fortschritte.
Die Erhebung und Berech-
nung der Daten erfolgte —
unter Beachtung nationaler
und internationaler Stan-
dards sowie Leitlinien der
Finanz- und Nachhaltigkeits-
berichterstattung — durch
die Konzernfunktionen
Rechnungswesen, Control-
ling und Personalwesen
sowie die Stabsstelle Innova-
tion, Nachhaltigkeit und
Umweltschutz. Der vorlie-
gende Konzernabschluss
wurde unter Anwendung
von § 245a UGB nach den
Vorschriften aller am Ab-
schlussstichtag vom Interna-
tional Accounting Standards
Board verlautbarten und
anzuwendenden Richtlinien
der IFRS sowie den Interpre-
tationen des International
Financial Reporting Interpre-

tations Committee, wie sie
in der Europaischen Union
anzuwenden sind, erstellt.

Als Grundlage fur die nicht-
finanzielle Berichterstattung
dienten die jeweiligen Stan-
dards und Sector Supple-
ments der Global Reporting
Initiative (GRI), die so weit
wie maglich vollinhaltlich
angewendet wurden. Der
vorliegende EVN Ganzheits-
bericht 2019/20 entspricht
somit den Standards der
Global Reporting Initiative in
der Option ,Kern” und geht
darlber hinaus auf zusatzli-
che Leistungsindikatoren ein.
Zudem beinhaltet er unter-
nehmensspezifische Indika-
toren der GRI Sector Supple-
ments fir Unternehmen der
Elektrizitatsbranche. Der
GRI-Inhaltsindex umfasst alle
in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der Global
Reporting Initiative erstellten
Leistungsindikatoren und
liefert somit eine zusammen-
fassende Inhaltsangabe. Dar-
Uber hinausgehende nicht-
finanzielle Informationen
werden nicht im GRI-Inhalts-
index ausgewiesen.

Berichterstattung
gemafl NaDiVeG

Zur Erfullung der Anforde-
rungen der EU-Richtlinie
2014/95/EU zur Angabe
nichtfinanzieller und die
Diversitat betreffender Infor-
mationen (NFI-Richtlinie), in
Osterreich umgesetzt durch
das Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsge-
setz (NaDiVeG), haben wir
fur diesen Konzernabschluss

die Option gewahlt, einen
eigenstandigen nichtfinanzi-
ellen Bericht, der in diesen
Ganzheitsbericht integriert
ist, zu erstellen. Die gemafs
NaDiVeG geforderten Infor-
mationen zu Umwelt-, So-
zial- und Arbeitnehmerbe-
langen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur
Bekampfung von Korruption
finden sich daher im Be-
richtsteil , Nichtfinanzieller
Bericht” und sind zur besse-
ren Orientierung zudem
eigens im Inhaltsverzeichnis
gekennzeichnet.

Berichtsprinzipien und
-gliederung

Ein zentrales Element im
integrierten Geschaftsmodell
der EVN ist eine ausgewo-
gene Berucksichtigung der
Interessen und Anliegen
unserer unterschiedlichen
Stakeholder. Dies spiegelt
sich insbesondere in der EVN
Wesentlichkeitsmatrix wider,
der eine regelmafSige Erhe-
bung der fir die unterschied-
lichen Interessengruppen
relevanten Schwerpunktthe-
men zugrunde liegt. Die
Auswahl der Berichtsinhalte
fur die nichtfinanzielle Be-
richterstattung basiert neben
der Mal3geblichkeit im
Nachhaltigkeitskontext und
einer ausgewogenen und
vollstandigen Darstellung der
wesentlichen und aktuellen
Themen auf folgenden
Grundsatzen:

- Einbeziehung der
Stakeholder: Die Be-
richtsinhalte orientieren
sich an den gesetzlichen



Vorschriften und den
InformationsbedUrfnissen
unserer Stakeholder, die
wir im Rahmen der Stake-
holder-Befragung im Jahr
2020 erhoben haben.
Dieser strukturierte Erhe-
bungsprozess erfolgt
regelmaf3ig alle drei Jahre.

Wesentlichkeit: Als
Ergebnis der Stakeholder-
Befragung definiert die
EVN Wesentlichkeitsma-
trix die wesentlichsten
Handlungs- und somit
Themenfelder der EVN,
die sich auch in der Struk-
tur des vorliegenden
Berichts widerspiegeln.
Diese Gliederung nach
den Handlungsfeldern soll
die vielfaltigen und unter-
schiedlich gelagerten
Informationsbedurfnisse
ausgewogen und ziel-
gruppengerecht erfullen.
In Ubereinstimmung mit
den GRI-Berichtsstan-
dards verzichten wir auf
Angaben von geringerer
Relevanz, um durch den
Fokus auf die Wesentlich-
keit von Themen eine
maoglichst hohe Aussage-
kraft und Transparenz des
Berichts zu gewahrleisten.

Vollstandigkeit: Die
Berichterstattung erfolgte
in Ubereinstimmung mit
den jeweiligen gesetz-
lichen Vorschriften sowie
den angewendeten GRI
Standards.

Zur EVN Wesentlichkeitsmatrix
siehe Seite 17

Externe Verifizierung

Die Prufung des Konzern-
abschlusses sowie die Verifi-
zierung der Einhaltung der
GRI Standards und des
NaDiVeG erfolgte fur das
Geschaftsjahr 2019/20 durch
die KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und
Steuerberatungsgesellschaft.

L] Zum Bestatigungsvermerk des
Abschlussprifers siehe
Seite 252ff

L1 Zum Bericht Uber die unabhan-
gige Prufung der nichtfinanziel-
len Berichterstattung gemaf
NaDiVeG und GRI Standards
siehe Seite 115ff

Verweise

Zum Teil finden sich weiter-
fihrende Inhalte auf der
Website der EVN. Dies zei-
gen wir im Bericht jeweils
durch entsprechende Ver-
weise an. Zudem enthalt der
Ganzheitsbericht Verweise
auf GRI Standards sowie auf
Informationen an anderen
Stellen des Berichts. Hier ein
Uberblick der verwendeten
Verweisarten:

L] Verweis innerhalb des Ganz-
heitsberichts

O Verweis auf Inhalte im Internet

£\ Verweis auf GRI Standards

Inhaltliche Richtigkeit
und geschlechtsspezifi-
sche Formulierungen

Wir haben diesen Ganzheits-
bericht mit grostmaglicher
Sorgfalt erstellt und die
Daten uberprift. Rundungs-,

Satz- oder Druckfehler kén-
nen dennoch nicht ausge-
schlossen werden. Bei der
Summierung von gerunde-
ten Betragen und Prozentan-
gaben kénnen durch Ver-
wendung automatischer
Rechenhilfen rundungsbe-
dingte Rechendifferenzen
auftreten. Dieser Ganzheits-
bericht enthalt auch zu-
kunftsbezogene Einschat-
zungen und Aussagen, die
wir auf Basis aller uns bis
zum Redaktionsschluss zur
Verfligung stehenden
Informationen getroffen
haben. Diese zukunftsbezo-
genen Aussagen werden
Ublicherweise mit Begriffen
wie ,erwarten”, ,schatzen”,
.planen”, ,rechnen” etc.
umschrieben. Wir weisen
darauf hin, dass die tatsach-
lichen Gegebenheiten — und
damit auch die tatsachlichen
Ergebnisse — aufgrund ver-
schiedenster Faktoren von
den in diesem Bericht darge-
stellten Erwartungen abwei-
chen koénnen.

Dank der Einfuhrung

eines Software-Tools zur
Unterstltzung der nicht-
finanziellen Berichterstat-
tung im Geschaftsjahr
2019/20 konnte die Daten-
qualitat — vor allem im Be-
reich Umwelt und Klima —
weiter erhoht werden. Die
betroffenen Vorjahreswerte
wurden entsprechend an-
gepasst.

Die EVN ist in allen ihren
internen und externen
Schriftsticken um sprachli-
che Gleichbehandlung von
Frauen und Mannern be-
muht, so auch in diesem

Ganzheitsbericht. Soweit
jedoch im Interesse der bes-
seren Lesbarkeit personen-
bezogene Bezeichnungen
nur in mannlicher Form
angefuhrt sind, beziehen sie
sich auf Frauen und Manner
in gleicher Weise.

Dieser Ganzheitsbericht ist
auch in englischer Sprache
verfigbar. MalRgeblich ist in
Zweifelsfallen die deutsch-
sprachige Version.

Redaktionsschluss war der
16. November 2020.

L Zum GRI-Inhaltsindex siehe
Seite 258ff

O Zur Global Reporting Initiative
siehe www.globalreporting.org

O Zum UN Global Compact siehe
www.unglobalcompact.org

A\ GRI-Indikatoren: GRI 102-46,
GRI 102-54



Nichtfinanzieller Bericht
Unternehmensprofil

DIE EVN - ENERGIEUNTERNEHMEN
UND UMWELTDIENSTLEISTER

Die Aktivitaten der international tatigen EVN Gruppe umfassen das Energie-
und das Umweltgeschaft. Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in
Niederdsterreich, weitere Kernmarkte sind Bulgarien und Nordmazedonien.
Insgesamt ist die EVN Gruppe derzeit in 14 Landern aktiv.

GESCHAFTSBEREICHE

ENERGIEGESCHAFT

UMWELTGESCHAFT

BETEILIGUNGEN

Unser integriertes Geschaftsmodell deckt

die gesamte Wertschdpfungskette ab:

—> Erzeugung von Energie

—> Betrieb von Verteilnetzen

= Versorgung von Endkunden mit Strom,
Erdgas und Warme (mit unterschied-
lichen Schwerpunkten in unseren
verschiedenen Markten)

—> Trinkwasserversorgung in
Niederdsterreich

= Internationales Projektgeschaft:
Planung, Errichtung, Finanzierung
und Betriebsfiihrung von Anlagen
fur die Trinkwasserver- und die
Abwasserentsorgung sowie die

verwertung

thermische Abfall- und Klarschlamm-

Kerngeschaftsnahe Beteiligungen als
Erganzung und Absicherung unserer
Wertschopfungskette:

- Verbund AG (12,63 %)

- Burgenland Holding AG (73,63 %),
die ihrerseits 49,0 % an der Energie
Burgenland AG halt

- RAG Austria AG (50,03 %)

WERTSCHOPFUNGSKETTE

Erzeugung

Speicherung

Netz

Handel &
Vertrieb

555

Umwelt- 6
geschift A A
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MARKTE"” UND TATIGKEITSFELDER

OSTERREICH

- Erzeugung: Strom, Warme,
thermische Abfallverwertung
- Netzbetrieb: Strom, Erdgas,

Warme, Kabel-TV, Telekommunikation

- Energieversorgung: Strom,
Erdgas, Warme

- Umweltgeschaft: Trinkwasser-
versorgung

BULGARIEN

NORDMAZEDONIEN

DEUTSCHLAND

- Erzeugung: Strom, Warme
- Netzbetrieb: Strom, Warme

- Energieversorgung: Strom, Warme

- Erzeugung: Strom
- Netzbetrieb: Strom
- Energieversorgung: Strom

- Erzeugung: Strom

- Energieversorgung: Strom

- Umweltgeschaft: Trinkwasserver-
und Abwasserentsorgung sowie
thermische Klarschlammverwertung

KROATIEN

ALBANIEN

DIVERSE LANDER

- Netzbetrieb: Erdgas

- Energieversorgung: Erdgas

- Umweltgeschaft: Abwasser-
entsorgung

- Erzeugung: Strom

- Internationales Projektgeschaft:
Anlagen fiir die Trinkwasserver- und
die Abwasserentsorgung sowie die
thermische Abfall- und Klarschlamm-
verwertung

1) Ubersichtskarte betrifft Markte im Energiegeschaft



DIE WICHTIGSTEN
ECKDATEN
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Stefan Szyszkowitz
und Franz Mittermayer

EVN Vorstand
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Nichtfinanzieller Bericht
Interview mit dem Vorstand

» Wir wollen in

allen unseren Markten
konkrete Beitrage im Sinn
unserer Stakeholder leisten.
Basis dafur sind
unsere Unternehmenswerte
und unsere ganz-
heitlichen Nachhaltig-

keitsprinzipien. «

Stefan Szyszkowitz,
Sprecher des Vorstands

Ein auBergewohnliches
Jahr mit Covid-19 als
pragendem Thema geht
zu Ende. Wie ist es

der EVN damit bisher
ergangen?

Stefan Szyszkowitz: Als
Garant fUr kritische Infra-
struktur verflgt die EVN
uber taugliche Notfallplane
fUr verschiedenste Krisen-
situationen. Daher existiert
bei uns auch seit 2009

eine Konzernanweisung zur
Pandemievorsorge. Naturlich
fuhren wir dazu auch regel-
maRig Ubungen durch,
damit wir im Ernstfall rasch
und professionell agieren
kdnnen. Seit Beginn der
Coronakrise haben sich un-
sere Notfallplane als hochst
wirksam erwiesen, die
Versorgungssicherheit

war auch in dieser bislang
einzigartigen Situation
stets gewahrleistet!

12

Weitere zentrale Ziel-
setzungen waren neben
der Aufrechterhaltung der
Versorgung naturlich der
unmittelbare Schutz der
Gesundheit unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
sowie unserer Kundinnen
und Kunden. Namens des
Managements bedanken
wir uns an dieser Stelle ganz
herzlich bei allen Kollegin-
nen und Kollegen, die
hochst engagiert und
flexibel auf die vielfaltigen
Herausforderungen reagiert
haben. So konnten wir
nicht nur die Versorgungs-
sicherheit jederzeit gewahr-
leisten und die Anliegen
unserer Kunden bestmaglich
erledigen, sondern uns
auch schnell wieder unseren
vielfaltigen anderen Auf-
gaben und unseren zahlrei-
chen laufenden Projekten
zuwenden.

Zusatzlich zu all diesen
Herausforderungen
haben Sie in den letzten
Wochen die Aktualisie-
rung lhrer Strategie
abgeschlossen. Warum
gerade jetzt?

Stefan Szyszkowitz: Die
vergangenen Jahre waren
von einem immer intensive-
ren gesellschaftlichen und
politischen Diskurs Uber den
Klimawandel gepragt. Das
Pariser Klimaabkommen, das
Clean Energy Package der
Europaischen Union oder die
im Regierungsprogramm der
Bundesregierung veranker-
ten &sterreichischen Energie-
und Klimaziele sind nur ei-
nige Beispiele fir konkrete
Akzente, die ein Ubergeord-
netes Ziel verfolgen: die
globale Erwarmung einzu-
bremsen und zu reduzieren.
Zur Erreichung dieser Ziele
wollen auch wir konkret

beitragen. Nachdem wir
Uber die vergangenen zehn
Jahre zufrieden Bilanz ziehen
durfen, war es nun an der
Zeit, mit der Aktualisierung
unserer Strategie den Blick
auf die Jahre bis 2030 zu
lenken. Wir sind stolz, dass
wir den Strategieprozess
trotz der Einschrankungen
durch Covid-19 in den ver-
gangenen Wochen erfolg-
reich abschlieSen konnten.

Welche Perspektiven
eroffnet die Strate-
gie 2030 der EVN?

Franz Mittermayer:
Investitionen in Energiever-
sorgung und Umweltdienst-
leistungen haben von Natur
aus eine sehr langfristige
Perspektive. Um diese Ge-
schaftsfelder nachhaltig und
wertsteigernd zu entwickeln,
mUssen wir also entspre-
chend langfristig planen —



und maglichst vorausschau-
end. Denn nur wenn wir

die langerfristigen Trends
analysieren und die richtigen
Schlisse daraus ziehen,
kdnnen wir die Potenziale
richtig einschatzen, fur uns
attraktive Optionen erarbei-
ten und die Weichen fir die
Zukunft korrekt ausrichten.
Klar ist, dass wir bei einem
Planungshorizont von zehn
Jahren auch mit Annahmen
und Szenarien arbeiten mus-
sen. Entscheidend ist aber
letztlich, dass wir uns realis-
tische Zwischenziele stecken
und die daflr gesetzten
Parameter laufend Uberpri-
fen. Dadurch kénnen wir
bei unseren Kernstrategien
nachsteuern und diese, falls
notig, an geanderte Rah-
menbedingungen anpassen.
Bereitschaft zur Verande-
rung und zur Weiterentwick-
lung war schlief3lich schon
immer eine Starke der EVNI

Wagen wir einen Blick

in die Zukunft - in welche
Richtung wird sich die
EVN verandern?

Stefan Szyszkowitz: Sie
wird nachhaltiger, digitaler
und effizienter! Unsere
grundlegenden Starken und
der Charakter der Gruppe
sollen nicht nur fortbeste-
hen, sondern zeitgemafs
weiterentwickelt werden.
Wir werden weiterhin — mit
hochster Effizienz und damit
ertragsstark — unsere stabi-
len regulierten Geschafts-
felder betreiben. Aber wir
setzen auch auf nachhaltiges
Wachstum und Performance-
Steigerungen. Daflir werden
wir viele MalBnahmen setzen,
von denen ich drei wesent-
liche Veranderungen hervor-
heben mochte: Unsere
erneuerbaren Erzeugungs-
kapazitaten werden sich

im Bereich Windkraft und

Photovoltaik deutlich erho-
hen. Dadurch werden wir

bis 2030 in der Stromerzeu-
gung eine Halbierung unserer
spezifischen CO,-Emissionen
gegenUber dem Jahr 2005
vorweisen kénnen.

Ein ausdrickliches Ziel unse-
rer Strategie ist es zweitens,
die Chancen der Digitalisie-
rung noch konsequenter

zu nutzen. In diesem Sinn
wollen wir in den nachsten
Jahren alle kundennahen
Ablaufe durch die Nutzung
smarter Applikationen und
Software bequemer, rascher
und effizienter gestalten,
Stichwort ,digitaler Quali-
tatsvertrieb”. Dadurch wollen
wir unsere Wettbewerbs-
fahigkeit verbessen und fur
unsere Kunden ein attrak-
tiver Partner bleiben.

Und die dritte grofse Veran-
derung, die wir mit Nach-
druck verfolgen wollen,
betrifft die Positionierung als
innovativer Anbieter von
Losungen fur Kreislaufwirt-
schaft in unseren Geschafts-
feldern. Damit tragen wir
proaktiv zu einem Zu-
kunftsprojekt der Europai-
schen Union bei.

Gerade in den neuen EU-
Landern besteht ein histori-
scher Aufholbedarf bei
Versorgungssicherheit und
kritischer Infrastruktur.
Daher werden wir in jenen
Landern, in denen wir tatig
sind, mit unserer Erfahrung
und unserem Wissen zu
diesem Aufholprozess bei-
tragen und dadurch auch
daran partizipieren.

Gibt es hier ein paar
Beispiele, wie diese
Zukunftsvision umge-
setzt werden soll?

Franz Mittermayer: Lassen
Sie mich konkrete Ansatze
nennen: Ein wichtiger Punkt
ist z.B., dass wir beim Aus-
bau unserer erneuerbaren
Erzeugungskapazitaten zu-
satzlich zu unserem bisheri-
gen Schwerpunkt, der Wind-
kraft in Niederdsterreich, in
den nachsten Jahren Wind-
kraft- und vermehrt auch
Photovoltaik-Anlagen auch
auflSerhalb von Niederoster-
reich errichten wollen.

Angesichts des starken Aus-
baus der erneuerbaren Er-
zeugung, der zur Erreichung
der &sterreichischen Klima-
ziele erforderlich ist, sind
Investitionen in unsere Netze
ein weiterer zentraler Anker-
punkt. Die Schaffung zusatz-
licher Windkraft- und Photo-
voltaik-Kapazitaten setzt
gleichzeitig eine intensive
Erweiterung und Adaptie-
rung der Netzinfrastruktur
voraus, um die Einspeisung
und den Transport der im-
mer weiter zunehmenden
CO,-frei hergestellten Strom-
mengen zu gewahrleisten.
Dieser wichtigen Aufgabe,
die mit unserem Verspre-
chen der Versorgungssicher-
heit einhergeht, werden wir
uns naturlich weiterhin mit
Nachdruck widmen.

Und wie sieht es im
Umweltbereich aus?

Franz Mittermayer: Eine
besondere Chance sehe

ich hier zum einen bei der
Trinkwasserversorgung.
,Energie. Wasser. Leben.”
macht deutlich, dass wir in
der Daseinsflrsorge neben
Energie auch fir das Thema
Wasser verstarkt Verantwor-
tung Ubernehmen. Dieser
Gedanke ist fur unsere Stra-
tegie in zweierlei Hinsicht
von Bedeutung: In Nieder-
Osterreich sehen wir es im

Sinn der Versorgungssicher-
heit als unsere Verpflichtung,
die regionale Verteilung

von Wasser dauerhaft zu
gewahrleisten. Wasser ist in
unserem Bundesland auch
langfristig in ausreichender
Menge verflgbar, allerdings
ungleichmafig verteilt. Dem
wirken wir mit konkreten
Ausbauplanen, aktuell etwa
mit der Errichtung einer

60 km langen Transportlei-
tung von Krems nach Zwettl,
entgegen. Durch dieses
Projekt entsteht eine Uber-
regionale Ringleitung im
Waldviertel.

Zum anderen hat sich unter
dem bereits erwahnten
Schlagwort ,Kreislaufwirt-
schaft” in den letzten beiden
Jahren ein sehr attraktives
neues Geschaftsfeld eroff-
net. Dazu haben wir unsere
Lésungskompetenz im Ab-
wasserbereich um einen —
logischen — Schritt weiter-
gedacht: Mit unserer
deutschen Tochtergesell-
schaft WTE Wassertechnik
kdnnen wir auf das Know-
how aus mehr als 100 Pro-
jekten im Abwasserbereich
bauen. Zudem verfligen wir
im Konzern uber ausgezeich-
nete Erfahrung in der ther-
mischen Abfallbehandlung,
nicht zuletzt aus unserer
eigenen Anlage in Nieder-
Osterreich. Damit war es
naheliegend, auch als
Generalunternehmer in der
Planung und Errichtung
thermischer Klarschlammver-
wertungsanlagen aktiv zu
werden. Besonders erfreu-
lich ist, dass wir hier allein im
vergangenen Geschaftsjahr
drei bedeutende Projekte in
Deutschland akquirieren
konnten, namlich in Berlin,
Hannover und Straubing. In
den nachsten Jahren sehen
wir gerade in Deutschland
weiteres Wachstumspoten-

13
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Interview mit dem Vorstand

zial fur diese Form der nach-
haltigen Abwasserbewirt-
schaftung. Aber auch an
unserem eigenen Energie-
standort DUrnrohr in Nieder-
Osterreich beabsichtigen wir,
eine thermische Klarschlamm-
verwertungsanlage zu er-
richten und zu betreiben.

Im internationalen Pro-
jektgeschaft gab es im
Geschaftsjahr 2019/20
einen weiteren Erfolg,
namlich den Auftrag
fiir ein GrofB3projekt in
Kuwait.

Franz Mittermayer:
Tatsachlich ein wichtiger
Erfolg, denn auf dieses Pro-
jekt haben wir Uber mehrere
Jahre intensiv hingearbeitet.
Konkret umfasst das Projekt
Umm Al Hayman die Planung
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und den Bau einer Klaran-
lage sowie — gemeinsam mit
Partnern — eines 450 km
langen Kanalnetzes mit Pump-
stationen. Infrastrukturpro-
jekte dieser Dimension haben
fur alle Beteiligten eine lange
Vorlaufzeit. Heuer im Sommer
war es dann so weit: Nach-
dem unser Konsortium im
Janner 2020 den Zuschlag
erhalten hatte, waren Ende
Juli alle Voraussetzungen flr
den Projektstart erfullt. Inter-
essant ist — abgesehen von
der Signalwirkung als Refe-
renzprojekt — die langfristige
Perspektive, da wir flr 25 Jahre
auch die Betriebsfuhrung der
Anlage Ubernehmen werden.
Und auch dieses Projekt er-
fullt einen wichtigen Aspekt
der Kreislaufwirtschaft, denn
die geklarten Abwasser wer-
den kiinftig der Bewasserung

landwirtschaftlicher Flachen
in Kuwait dienen.

Und welche Erwartungen
diirfen die Aktionare

in Zukunft an die EVN
haben?

Stefan Szyszkowitz: Flr
den Kapitalmarkt hat unsere
Strategie 2030 eine klare
Botschaft: Der Charakter der
EVN wird in seinem Kern
unverandert bleiben. Unsere
Aktionare kénnen weiterhin
darauf vertrauen, dass wir
den weitaus grofsten Anteil
unserer Ergebnisse durch
regulierte und stabile Aktivi-
taten erwirtschaften, denn
diese nachhaltigen Geld-
flusse bilden die Grundlage
fur unsere ehrgeizigen Inves-
titionsvorhaben, aber auch
fur unsere Dividenden.

» Bereitschaft
Zur Veranderung

und zur

Weiterent-
wicklung war
schon immer
eine Starke
der EVN. «

Franz Mittermayer,
Mitglied des Vorstands

Unsere Investitionen wer-
den wir in den nachsten
Jahren auf jahrlich bis zu
450 Mio. Euro steigern,
davon entfallen etwa drei
Viertel auf Niederosterreich.
Schwerpunkte werden hier
auch klnftig die erneuerbare
Erzeugung, die Netze und
die Trinkwasserversorgung
sein. Mit diesem ambitio-
nierten Programm werden
wir den hohen Anforderun-
gen an eine verlassliche
Infrastruktur gerecht.

Unverandert bleibt mit der
Strategie 2030 unsere solide
Finanzpolitik, dadurch soll
die gute externe Bonitatsbe-
wertung der EVN auch in
Zukunft erhalten bleiben.
Ratings im soliden A-Bereich
sind hier weiterhin unser
Ziel. Die dafur erforderliche
Relation zwischen Ertrags-
kraft und einer stabilen
Nettoverschuldung wird
daher ein wesentliches Krite-
rium bei der Umsetzung
unserer strategischen Ziele
sein.

FUr das Geschaftsjahr
2019/20 werden wir der
Hauptversammlung

eine Basisdividende von
0,49 Euro pro Aktie vor-
schlagen. Damit erhdhen
wir die Basisdividende ge-
genUber dem Vorjahr um
0,02 Euro pro Aktie und
setzen ein klares Zeichen,
dass die EVN Aktie trotz der
durch die Covid-19-Pande-
mie verursachten Herausfor-
derungen ein verlassliches
und stabiles Investment
bleibt. Im Interesse der Plan-
barkeit fUr unsere Aktionare
streben wir auch fur die
Zukunft an, diese jahrliche
Basisdividende zumindest
konstant zu halten.



Ein klares Wertegerust mit Hand-
lungsfeldern, die wir regelmaRlig mit
unseren Stakeholdern reflektieren
und entsprechend priorisieren, bildet
die Grundlage fiir unsere gesamte
Tatigkeit als Energieunternehmen
und Umweltdienstleister. Auf diesem
Wertegerist beruhen nicht nur alle
Grundsatze und Regeln in Bezug auf
das Verhalten unserer Mitarbeiter,
Lieferanten und Geschaftspartner,
sondern unsere gesamte Konzern-
strategie.

Grundlegende Aussagen zu
Vision, Mission und Unter-
nehmenswerten sowie ver-
bindliche Dokumente zu
konzernweiten Verhaltens-
und Handlungsregeln formu-
lieren das WertegerUst der
EVN. Als Mitglied des

UN Global Compact beken-
nen wir uns auch explizit
zur Einhaltung globaler Prin-
zipien ethischen wirtschaft-
lichen Handelns.

Im Sinn der hohen Verant-
wortung fir unsere tagtag-
lichen Ver- und Entsorgungs-
aufgaben gelten fur die
Tatigkeit und die Fihrung
unseres Konzerns anspruchs-
volle Grundsatze. Die Einhal-
tung grundlegender ethi-
scher Prinzipien sowie aller
rechtlichen Anforderungen
ist fir uns dabei selbstver-
standlich.

WAS WIR UNTER , NACHHALTIGKEIT" VERSTEHEN

Den Uberbegriff ,Nachhaltigkeit” verwenden wir in der EVN, wenn
wir ethische, soziale und umweltbezogene Aspekte in ihrer Gesamtheit
und in Verbindung mit unseren ckonomischen Aktivitaten meinen.
Dadurch wird Nachhaltigkeit zu einem der zentralen Grundprinzipien
unserer Tatigkeit. In Kombination mit unserem Wertesystem ergibt sich
aus diesem Konzept ein klarer unternehmerischer Handlungsrahmen,
aus dem wir in weiterer Folge unsere Kernstrategien ableiten.

EVN Ganzheitsbericht 2019/20 15
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Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

Wir bekennen uns zum Kon-
zept der nachhaltigen Unter-
nehmensfihrung und stre-
ben in diesem Sinn eine
ausgewogene BerUcksichti-
gung 6konomischer, okolo-
gischer und sozialer Gesichts-
punkte an. Ein angemessener
Ausgleich der Anliegen aller
am Unternehmen Interes-
sierten — unserer Stakehol-
der — ist dabei das Leitmotiv.

Die 6konomische Verant-
wortung fur den langfristi-
gen Bestand unseres Unter-
nehmens verlangt von uns
Spitzenleistungen. Hohe
Kompetenz und Zuverlassig-
keit sorgen fur die Zufrie-
denheit unserer Kunden

sowie unserer Partner. Sie
wiederum sichert unseren
nachhaltigen Erfolg.

Unserer Verantwortung far
das Klima und die Umwelt
kommen wir insbesondere
durch moglichst weitrei-
chende Minimierung unse-
rer Emissionen, Ressourcen-
schonung und forcierte
Nutzung erneuerbarer
Energietrager nach. Lau-
fende Innovation und
Effizienzsteigerung tragen
dazu entscheidend bei.

Abgerundet wird unser
Wertesystem durch das
klare Bekenntnis zu sozia-
ler Verantwortung.

Wichtigste Stakeholder-Gruppen der EVN

Medien
Biirgerbeteiligungen
NGOs Umwelt
NGOs Soziales
Projektanrainer

Verbande
Branchenverbande
Betriebsrat

£\ GRI-Indikator: GRI 102-40
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Interessen-
vertretungen

Zivilgesellschaft

Geschaftspartner

L EVN Verhaltenskodex:
siehe Seite 28ff

tung. Abgesehen vom an-
lassbezogenen Kontakt, der

O Siehe auch im Rahmen unserer Ge-
www.evn.at/Vision-Mission schaftstatigkeit permanent
O Siehe auch auf unterschiedlichen Ebe-
www.evn.at/Umweltleitbild nen stattfindet, messen wir
O Siehe auch dem institutionalisierten

www.evn.at/Integritaetsklausel
£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-16,

GRI 102-21, GRI 102-42,

GRI 102-43

Wahrung der Interessen
unserer Stakeholder

Die Anliegen und Prioritaten
unserer internen und exter-
nen Stakeholder sind ein
wesentliches Leitsystem fur
unsere strategische Ausrich-

Politik

Behdrden

Kapitalmarkt

Dialog mit unseren diversen
Stakeholder-Gruppen zu
strategischen Fragen hohe
Bedeutung bei. Im Bereich
Nachhaltigkeit bildet dabei
die Aktualisierung unserer
Wesentlichkeitsmatrix den
Kern unseres Stakeholder-
Managements.

Eigentimer
Institutionelle Investoren
Privataktiondre
Anleiheinvestoren
Kreditgeber
Analysten

Mitbewerber

Mitarbeiter

Wissenschaft

Forschung

Vorstand
Fuhrungskrafte
Geschaftsfihrer
Mitarbeiter



EVN Wesentlichkeitsmatrix 2019/20

Sehr hoch

Durchschnittliche Relevanz fiir Stakeholder

Mittel

QO Versorgungssicherheit
QO Attraktiver Arbeitgeber
(@) ®) Kundenorientierung
Klimaschutz
Innovation und
O Digitalisierung
T O Umweltschutz
le) Nachhaltige
Unternehmenswertsteigerung
QO stakeholder-Dialog
‘;1 L
¥ | | | |
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0
Mittel Durchschnittliche Auswirkung der Unternehmenstatigkeit Sehr hoch

AKTUALISIERUNG DER WESENTLICHKEITSMATRIX 2020

Im Geschaftsjahr 2019/20 erfolgte — dem daftir
vorgesehenen Dreijahresrhythmus folgend —
neuerlich eine Aktualisierung der EVN Wesent-
lichkeitsmatrix. Grundlage dafir war eine
Befragung reprasentativer Mitglieder interner
und externer Stakeholder-Gruppen. Vorab
haben wir dazu deren Relevanz fiir unser
Unternehmen Gberprift. Ebenso wurden die
inhaltliche Aufteilung und die Beschreibung
der Handlungsfelder punktuell angepasst.

Ziel dieses strukturierten Erhebungsprozesses
war es, auf jene Themen zu fokussieren, die den

hdchsten Stellenwert fiir unsere Stakeholder
aufweisen und gleichzeitig die groten ékono-
mischen, 6kologischen oder sozialen Auswirkun-
gen unserer Geschaftstatigkeit haben. Unsere
Konzernstrategie berticksichtigt dadurch stets
die neuesten okologischen und sozialen Entwick-
lungen und orientiert sich damit stark an den
Sustainable Development Goals der Vereinten
Nationen (SDG). Die wesentlichsten Themen und
Handlungsfelder, auf die wir uns auch in der
Berichterstattung konzentrieren, sind jene,

die in der Wesentlichkeitsmatrix eine mittlere bis
sehr hohe Relevanz fiir die EVN aufweisen.

[=lo

Da die Stakeholder-Befragung im Friihjahr 2020
durch die Corona-Pandemie gepragt war, ist
bereits fir das Frihjahr 2021 eine neuerliche
Befragung angedacht, um die Ergebnisse zu
plausibilisieren.

O Zu den SDG und den jeweiligen Unterzielen siehe
auch https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
2\ GRI-Indikatoren: GRI 102-44, GRI 102-47

EVN Ganzheitsbericht 2019/20
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Nichtfinanzieller Bericht
Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

Die Beschreibung der im Zuge der Stakeholder-
Befragung 2020 adaptierten Handlungsfelder

ist in der folgenden Ubersicht dargestellt:

Handlungsfeld

Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

Versorgungssicherheit

Kundenorientierung

Attraktiver Arbeitgeber

Klimaschutz

Umweltschutz

Innovation und Digitalisierung

Stakeholder-Dialog

18

Beschreibung

... steht fir eine unternehmerische Haltung, die bei strategischen Entscheidungen stets auf ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen wertorientierten Investitionen und einer attraktiven Vergu-
tung fur die Aktionare achtet. Ein ethisch und rechtlich einwandfreies Verhalten unserer Mitar-
beiter ist dabei selbstverstandlich. Die Verankerung von sozialen und 6kologischen Aspekten in
Beschaffung und Auftragsvergabe sowie die Sicherstellung der Einhaltung der Menschenrechte
bei unseren Lieferanten und Geschaftspartnern stehen dabei ebenso im Fokus.

... steht fir eine verlassliche Versorgung unserer Kunden, auch in Krisensituationen. Dabei spielt
nicht nur die Iickenlose Versorgung mit Energie in der gewunschten Menge, sondern auch die
technische Netzqualitat eine bedeutende Rolle. Unsere Schwerpunkte liegen dabei neben einem
nachhaltigen Ausbau der Netz- und Technikinfrastruktur auch in der verldsslichen Trinkwasser-
versorgung und in der Steigerung der Trinkwasserqualitat.

... steht fir Produkte und Dienstleistungen, die individuelle Bedirfnisse erflllen und transparent
sind, fur hohe Servicequalitat, fur eine zielgruppenadaquate Kommunikation sowie fur die Unter-
stlitzung unserer Kunden beim effizienten und sicheren Umgang mit Energie. Dabei nimmt der
Schutz personenbezogener Daten einen hohen Stellenwert ein.

... steht fUr unseren Anspruch, ein verantwortungsbewusster, fairer und krisensicherer Arbeit-
geber zu sein. Dabei gilt es auch, Diversitat und Chancengleichheit zu férdern, Mitarbeiteraus-
und -weiterbildung zu forcieren sowie ein vielfaltiges Angebot an Aufgaben und eine moderne
Arbeitswelt zu bieten. Damit sichern wir nicht zuletzt eine zielgerichtete und effiziente Personal-
entwicklung in einem sich laufend wandelnden Arbeitsumfeld. Selbstverstandlich ist bei alldem
ein umfassender Arbeits- und Gesundheitsschutz.

... steht fiir einen schrittweisen Systemumbau in Richtung einer klimaneutralen Energieerzeu-
gung bei gleichzeitiger Gewéhrleistung der Versorgungssicherheit. Effizienzsteigerungen und
Innovationsinitiativen — nicht zuletzt zur Reduktion von Treibhausgasemissionen — liefern hier in
allen Bereichen einen wichtigen Beitrag.

... steht flr eine Minimierung der im Rahmen unserer Tatigkeit auftretenden Umweltbeeintrach-
tigungen, fur eine verantwortungsvolle Nutzung von Ressourcen, z.B. Materialien und Wasser,
fiir den Schutz von Flora und Fauna sowie fiir den Erhalt der nattrlichen Lebensrdume von
Tieren und Pflanzen im Umfeld unserer Anlagen und Projekte. Ein weiterer Schwerpunkt liegt
auf einem umweltgerechten Abfallmanagement. Die liickenlose Erflllung von Umweltgesetzen
und -auflagen ist bei allen unseren Aktivitdten selbstverstandlich.

... stehen flr eine vorausschauende Weiterentwicklung unseres Geschaftsmodells, die u. a. die
laufende Anpassung an ein dynamisches Umfeld durch gezielte Innovationen und Digitalisierung
im Fokus hat.

... steht fiir das Ubernehmen von Verantwortung gegenuber den unterschiedlichen Interessen-

gruppen der EVN durch vielfaltige soziale und kulturelle Initiativen, auch aufRerhalb unseres ope-
rativen Kerngeschéfts. Im Fokus stehen ein proaktiver Dialog mit unseren diversen Stakeholder-

Gruppen sowie der verantwortungsvolle Umgang mit ihren Anliegen, z.B. durch die Einbindung
von Anrainern beim Ausbau und Betrieb unserer Anlagen. Weitere Schwerpunkte unseres sozia-
len Engagements liegen in der Wissensvermittlung an Kinder und Jugendliche sowie in der Ver-

besserung der Lebensqualitdt von Menschen in herausfordernden Lebenssituationen, z. B. durch
Mafnahmen zur Bekdmpfung von Energiearmut.



FOKUSSIERTE
STRATEGIE

Fir diese Bewertung hat sich
als aufserst produktiv erwie-
sen, dass wir uns laufend auf
allen Ebenen intensiv und
aus unterschiedlichen Blick-
winkeln mit den fir die Akti-
vitaten der EVN relevanten
Rahmenbedingungen ausei-
nandersetzen. Das externe
Umfeld reicht dabei von
politischen Klima- und Ener-
giezielen (z.B. Pariser Klima-
abkommen) Uber — dadurch
mitbestimmte — volks- und
energiewirtschaftliche Fakto-
ren bis hin zu sich andernden
rechtlichen und regulatori-
schen Rahmenbedingungen.

Wir beziehen uns aber auch
auf mafsgebliche interna-
tionale Rahmenwerke, die
auf globale Verbesserungen
auf ékonomischer, sozialer
sowie Okologischer Ebene
abstellen, wie die Sustain-
able Development Goals der
Vereinten Nationen (SDG).

In die Analyse des Marktum-
felds flossen auch Inputs und
Interessen unserer Stake-
holder mit ein. Ein wesentli-
cher, institutionalisierter
Abgleich mit den Interessen
und Einschatzungen unserer
Stakeholder ist die Wesent-
lichkeitsmatrix, in der unsere

Im Geschaftsjahr 2019/20 haben wir in einem

umfassenden konzernweiten Prozess eine
Aktualisierung unserer Strategie erarbeitet.
Ausgangspunkt dafiir war eine eingehende
Analyse des aktuellen Marktumfelds und der
Veranderungen, die uns in den nachsten
Jahren maRgeblich begleiten werden.

wesentlichsten Handlungs-
felder und damit Nachhaltig-
keitsthemen abgebildet und
priorisiert werden. Dadurch
kénnen wir auf jene Themen
fokussieren, die den hochs-
ten Stellenwert flr unsere
Stakeholder aufweisen und
gleichzeitig die grofsten
O6konomischen, 6kologischen
oder sozialen Auswirkungen
haben.

Die bestimmende Verande-
rung flr unsere Branche —
und damit auch ein zentraler
Faktor fUr unseren Strategie-
prozess — ist die europaische
und 6sterreichische Klima-
und Energiepolitik, die
immer konsequenter nach
Konzepten und Losungen
sucht, um moglichst rasch
die Transformation in ein
funktionierendes CO,-freies
Energiesystem zu bewirken.
Getrieben wird dieser
Wandel vom gesellschaft-
lichen und politischen Be-
streben, die branchen-
spezifischen Klimaeinflisse
noch deutlicher und schnel-
ler zu minimieren.

Folgen dieser Entwicklungen
beeinflussen die Rahmen-
bedingungen fur den weite-
ren Ausbau der Erzeugung

aus erneuerbaren Quellen
ebenso wie den weiteren
Preisverlauf von CO,-Emissi-
onszertifikaten und damit
von Energie. Weitere starke
Umbriche in unserem
Marktumfeld sehen wir ins-
besondere auch in der stark
voranschreitenden Digita-
lisierung.

Da die Entwicklung mehrerer
wesentlicher Markt- und
Umfeldfaktoren mit Unsi-
cherheiten behaftet ist, ha-
ben wir im Rahmen unseres
Strategieprozesses auch
Sensitivitats- und Szenario-
analysen durchgefihrt, um
in weiterer Folge belastbare
RUckschlusse fur die Ablei-
tung konkreter Mal3nahmen
zu ziehen.

Eckpfeiler der
Strategie 2030

Die Erkenntnisse des Strate-
gieprozesses, die sowohl in
einer Management- wie
auch in einer Aufsichtsrats-
klausur detailliert diskutiert
wurden, wurden zu zwei
Eckpfeilern verdichtet: nach-
haltiges Wachstum und
Performance-Steigerung.
Auf Grundlage dieser strate-

gischen Stofsrichtungen
sowie der auf den Folgesei-
ten dargestellten Kernstrate-
gien werden im Geschafts-
jahr 2020/21 konkrete
Umsetzungsmalfinahmen
ausgearbeitet. Unser Motto
dafur lautet: ,Nachhaltiger.
Digitaler. Effizienter.”

L] Zum energiepolitischen
Umfeld siehe Seite 130

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-29,
GRI 102-21, GRI 102-43,
GRI 102-44, GRI 102-47,
GRI'413-1
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Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

UNSERE KERNSTRATEGIEN 2030

Integriertes Geschafts-
modell als solide Basis

Investitionsschwerpunkt
Netzinfrastruktur

Halbierung der spezifischen
C0,-Emissionen unserer
Stromerzeugung

Starkung des Endkunden-
geschafts durch konsequente
Digitalisierung

ﬂ Branchenumfeld
und Trends

Klima- und Energiepolitik
forciert rasche Transformation
in ein CO,-neutrales Energie-
system

Initiativen gegen den Klima-
wandel bewirken massive
Veranderungen der internatio-
nalen Energiemarkte

ﬂ Branchenumfeld
und Trends

Belastung der Netze durch
den Transport steigender und
volatiler Einspeisemengen aus
erneuerbarer Erzeugung

ﬂ Branchenumfeld
und Trends

Globale Zielsetzungen fir eine
Reduktion der Treibhausgas-
emissionen

Europaische und ésterreichi-
sche Klimapolitik mit klarem
Bekenntnis zu Systemumbau
in Richtung Erzeugung aus
erneuerbaren Quellen

ﬂ Branchenumfeld
und Trends

Steigender Wettbewerb im
Endkundenmarkt

Steigende Nachfrage nach
Digitalisierung und smarten
Technologien

! Unsere Strategie

Diversifizierung entlang der
gesamten Wertschdpfungs-
kette mit klarem Fokus auf
Klimaneutralitat, Kreislauf-
wirtschaft, Digitalisierung
und Trinkwasserversorgung

Bekenntnis zu Effizienz-
steigerungen in allen
Geschaftsfeldern

Stabile und regulierte
Aktivitaten bilden robustes
Riickgrat

! Unsere Strategie

Kontinuierlicher und
zukunftsorientierter Aushau
von Anlagen im regulierten
Netzbereich

Fokus auf Versorgungs-
sicherheit und -qualitat

! Unsere Strategie

Beitrag zum Klimaschutz
durch Halbierung des
spezifischen CO,-AusstoRes
pro erzeugter kWh durch
weiteren massiven Ausbau
der erneuerbaren Erzeugung
in Niederdsterreich bis 2030
(im Vergleich zu 2005)

Fokus auf Windkraft und
Photovoltaik

! Unsere Strategie

Digitalisierung der
Vertriebsprozesse

Weiterentwicklung der
Geschaftsmodelle und
Energiedienstleistungen
durch Digitalisierung

n Dieses Strategieelement betrifft

insbesondere die Handlungsfelder:

Umweltschutz; Klimaschutz;
Innovation und Digitalisierung;
Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung

Versorgungssicherheit; Klimaschutz;
Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung

Klimaschutz; Nachhaltige
Unternehmenswertsteigerung

Innovation und Digitalisierung;
Kundenorientierung, Nachhaltige
Unternehmenswertsteigerung
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Wachstum und Effizienz-
steigerung in Siidosteuropa

Verstarkter Fokus auf
Trinkwasserversorgung in
Niederésterreich

Fokussierung auf Konzepte
im Bereich Kreislaufwirt-
schaft

Diversifikation durch selekti-
ves Engagement im internati-
onalen Umweltgeschaft

Branchenumfeld
und Trends

Hohes Wachstumspotenzial
im Bereich erneuerbare
Erzeugung (sehr gutes Wind-
und Sonnenaufkommen)

Weiterhin hoher Bedarf an
Effizienzsteigerungen im
Netzbetrieb

Fortschreitende Liberalisie-
rung als Herausforderung
fir den Energievertrieb

Branchenumfeld
und Trends

Steigender Wasserverbrauch
durch demografische Ver-

anderungen (Urbanisierung)
sowie Zunahme witterungs-
bedingter Verbrauchsspitzen

Steigende Qualitatsanforde-
rungen in der Wasserversor-
gung (z. B. Wasserharte)

Branchenumfeld
und Trends

Ausbringungsverbote fiir
Kldrschlamm sowie strengere
EU-Vorgaben beziiglich
Trennung und Recycling von
Hausmill (z. B. Kunststoff)

Branchenumfeld
und Trends

Spezifische regionale
Gegebenheiten und Rahmen-
bedingungen erfordern
individuelle Losungen im
Bereich der kommunalen
Wasserver- und Abwasser-
entsorgung

! Unsere Strategie

Wachstum durch Realisierung
neuer Projekte im Bereich
Windkraft und Photovoltaik

Bekenntnis zu Versorgungs-
sicherheit und -qualitat

Fokussierung auf Manahmen
zur Senkung der Netzverluste
und zur Verbesserung der
Inkassoquote

Effizienzsteigerungen im
operativen Geschaft

! Unsere Strategie

Kapazitatssteigerungen in den

Pumpwerken zur Steigerung
der Leistungsfahigkeit sowie
Ausbau (iberregionaler
Leitungsnetze

Errichtung von Naturfilter-
anlagen zur natirlichen
Reduktion der Wasserharte

ErschlieBung neuer
Trinkwasserquellen

! Unsere Strategie

Konzepte und Projekte im
Bereich der thermischen
Klarschlamm- sowie der
Abfallverwertung (Fokus auf
Osterreich und Deutschland)

! Unsere Strategie

Konzentration unserer
Losungskompetenz auf
ausgewdhlte Auftrage
fir bonitétsstarke
Kommunen und Lander

Schaffung von Mehrwert
flr unsere Auftraggeber
als Basis fiir unseren
wirtschaftlichen Erfolg

Versorgungssicherheit; Klimaschutz;
Kundenorientierung; Nachhaltige
Unternehmenswertsteigerung

Versorgungssicherheit,
Umweltschutz; Kundenorientierung;
Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung

Umweltschutz; Klimaschutz;
Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung

Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung; Umweltschutz
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Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

EFFIZIENTE
NACHHALTIGKEITSORGANISATION

Die folgende Darstellung
illustriert die Nachhaltigkeits-
organisation im EVN Konzern,
die — im Einklang mit der
europaischen Best Practice —
insbesondere den folgenden
Grundsatzen folgt:

- Der Gesamtvorstand
verantwortet das Thema
Nachhaltigkeit sowie alle
damit verbundenen Akti-
vitaten einschliefSlich des
Nachhaltigkeitsmanage-
ments. Da der Vorstand —
in enger Abstimmung mit
dem Aufsichtsrat — auch
die Strategie verantwor-
tet, ist die Schnittstelle fur
die (Weiter-)Entwicklung
beider Themen auf der

hochsten Unternehmen-
sebene verankert.

-> Der viermal jahrlich ta-
gende Lenkungsausschuss
fur Nachhaltigkeit setzt
sich neben dem Gesamt-
vorstand aus FUhrungs-
kraften verschiedenster
Unternehmensbereiche
sowie Mitgliedern des
abteilungsubergreifenden
Nachhaltigkeitsteams
zusammen und stellt
dadurch sicher, dass die
dort behandelten Strate-
gien, Mafsnahmen und
Ziele auch operativ auf
den Gesamtkonzern aus-
gerollt und flachende-
ckend umgesetzt werden.

EVN Nachhaltigkeitsorganisation

Beirate

Lenkungsausschuss fir
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsteam

Nachhaltigkeitsexperten
der jeweiligen Unterneh-
mensbereiche

> Gesamtvorstand und
leitende Mitarbeiter

—> Enge Abstimmung
mit dem Aufsichtsrat

—> Zielgerichtete Steuerung
der CSR-Aktivitaten

- Koordination durch
Stabsstelle Innovation,
Nachhaltigkeit und
Umweltschutz

= Sicherstellung der Einhal-
tung der CSR-Standards
innerhalb des Konzerns

- Umsetzung von Nach-
haltigkeitsaktivitaten in
den jeweiligen Unterneh-
mensbereichen

I
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Konzernweite Beriick-
sichtigung energie- und
klimapolitischer Aspekte

Mit unserer Nachhaltigkeits-
organisation stellen wir
sicher, dass energie- und
klimapolitische Themen
strukturiert auf allen rele-
vanten Ebenen des Kon-
zerns berlcksichtigt wer-
den. Als sehr zweckmafSig
erweist sich dabei der Um-
stand, dass die dem Ge-
samtvorstand unterstellte
Stabsstelle Innovation,
Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz sowohl fur die
Koordination der Nachhal-
tigkeitsaktivitaten als auch
fur die Themen Umwelt und
Klima verantwortlich ist.
Zudem beschaftigen sich
die meisten unserer Innova-
tions- und Forschungspro-
jekte mit Technologien,

die einen positiven Beitrag
fur Umwelt und Klima
leisten sollen.

Ein abteilungsibergreifen-
des Nachhaltigkeitsteam
stellt zudem die Einhaltung
der hohen Nachhaltigkeits-
standards unserer Gruppe
sicher. Seine Mitglieder sind
darauf geschult, das Thema
Nachhaltigkeit sowie die
Bedeutung von ethischem
und sozialem Wirtschaften
mit Nachdruck zu vertreten,
ihr Wissen beratend an die
Nachhaltigkeitsexperten in
den einzelnen Unterneh-
mensbereichen weiterzu-
geben und diese bei der
Umsetzung von Nachhaltig-
keitsaktivitaten zu unter-
stutzen. Auch im Nachhal-
tigkeitsteam stehen die flr
unsere Geschaftstatigkeit

relevanten Aspekte des
Klimawandels ganz oben
auf der Agenda.

Die Beirdte der EVN:
wertvolle Inputs aus ver-
schiedensten Bereichen

Zusatzlich zum kontinuier-

lichen Austausch mit internen

Experten stehen unserem

Vorstand und Aufsichtsrat

mehrere thematisch differen-

Zierte Beirate zur Seite:

- EVN Kundenbeirat

-> Beirat fur Umwelt und
soziale Verantwortung

- Beirat des EVN Sozialfonds

- EVN Kunstrat

Mit Unterstltzung der bei-
den EVN Kundenbeirate in
Osterreich und Bulgarien
erschlielfen und integrieren
wir die praxisnahe Sicht von
Privatpersonen und achten
dabei auf hochstmdgliche
Diversitat bei den regelmafig
wechselnden Mitgliedern. Im
Rahmen der Ubrigen Beirate
bringen externe Experten
verschiedenster Fachrichtun-
gen ihr Fachwissen und ihre
Auf3enperspektive ein.

L] Zum projektbezogenen Stake-
holder-Dialog siehe Seite 102ff

L Zum EVN Kundenbeirat siehe
auch Seite 55 sowie
www.evn.at/Kundenbeirat

L] Zum EVN Sozialfonds siehe
auch Seite 105 sowie
www.evn.at/Sozialfonds

QO Zum Beirat fir Umwelt und
soziale Verantwortung siehe
auch www.evn.at/Umweltbeirat

QO Zum EVN Kunstrat siehe auch
www.evn-sammlung.at

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-21,
GRI102-44



AUSWIRKUNGEN UNSERER
GESCHAFTSTATIGKEIT AUF
GESELLSCHAFT, UMWELT UND
WIRTSCHAFT

Im Geschaftsjahr 2019/20 befragten wir
anlasslich der Aktualisierung der EVN Wesent-
lichkeitsmatrix alle Risikoverantwortlichen in
unserem Konzern anhand der Handlungsfelder
zu den Auswirkungen unserer Geschaftstatig-
keit auf Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft.

Federfihrend koordiniert
wurde diese Erhebung durch
unser Risikomanagement
gemeinsam mit der Stabs-
stelle Innovation, Nachhaltig-
keit und Umweltschutz.

Die nachfolgende Tabelle
fasst die auf diese Weise
erhobenen wesentlichen
potenziellen Auswirkungen
zusammen. Sie enthalt zu-
dem beispielhaft Instrumente
und Mafnahmen, die wir —
im Einklang mit dem EVN
Verhaltenskodex und unse-
ren Ubergeordneten Verhal-
tensnormen zum Thema
Compliance — zur Minimie-
rung allfalliger negativer
Auswirkungen nutzen bzw.
setzen.

Mit dem jahrlich stattfinden-
den zentralen Risikomanage-
mentprozess steht uns ein
weiterer klar strukturierter
und definierter Prozess zur
Verfligung, um potenzielle
Risiken bzw. Auswirkungen
zu erfassen und zu mana-
gen. Dank unseres differen-
zierten Risikomanagement-
prozesses sind wir bei alldem
in der Lage, Risiken und
Auswirkungen auf unter-

schiedlichen organisatori-
schen und hierarchischen
Ebenen zu identifizieren und
zu analysieren sowie geeig-
nete GegenmafSnahmen zu
entwickeln. Die Einbindung
der Fihrungs- und der Vor-
standsebene gewabhrleisten
wir dabei insbesondere da-
durch, dass die Erkenntnisse
und Analysen der Risikoin-
ventur im Risikoarbeits- und
im Konzernrisikoausschuss
prasentiert und diskutiert
werden.

Nachhaltigkeits- und
insbesondere Klima-
risiken im Fokus

Nachhaltigkeitsrisiken finden
sich als Querschnittsmaterie
in allen Risikokategorien.

L1 Zu den Risikokategorien der EVN
siehe Seite 146ff

Im Geschaftsjahr 2019/20
lag bei der Analyse der Risi-
ken ein besonderer Schwer-
punkt auf dem Bestreben,
Klimarisiken nicht nur als
Querschnittsmaterie zu erhe-
ben, sondern nach Transiti-
onsrisiken und physischen

Risiken zu kategorisieren und
den einzelnen Risikokatego-
rien der EVN zuzuordnen. Zu
den Transitionsrisiken zahlen
Unsicherheiten, die aus dem
Ubergang in Richtung erneu-
erbares Energiesystem resul-
tieren. Bei der EVN umfassen
diese z.B. Technologierisiken
oder geanderte rechtliche
Rahmenbedingungen. Physi-
sche Risiken im Zusammen-
hang mit dem Klimawandel
betreffen hingegen Ereig-
nisse und Veranderungen,
die unmittelbare klimatische
Ursachen haben. Im Fall der
EVN zahlen dazu beispiels-
weise Nachfragertuckgange
aufgrund milderer Winter,
geringere Erzeugung aus
Wasserkraft aufgrund
schlechterer Hydrologie
oder Schaden durch
Extremwetterereignisse.

Klimatisch verursachte Er-
gebnisschwankungen erfas-
sen wir aber nicht nur durch
unser Risikomanagement,
sondern analysieren mog-
liche quantitative Auswirkun-
gen auch im Planungsprozess
in Form entsprechender
Sensitivitaten und Szenario-
analysen. Vergleichbare

Fragestellungen pragen auch
die Auswahl der Szenarien
fur die kiinftige Preisent-
wicklung von Energie und
Primarenergietragern. Da-
durch werden der Klimawan-
del und seine Auswirkungen
auf unsere Geschaftstatigkeit
auch auf Ebene der Fihrungs-
krafte, des Vorstands und
des Aufsichtsrats erlautert.

Schaden durch Extremwet-
terereignisse stellen wiede-
rum eine Bedrohung fir die
Versorgungssicherheit dar.
In einem weiter gefassten
Nachhaltigkeitskontext um-
fassen Risiken in diesem
Bereich auch Versorgungs-
unterbrechungen oder die
Gefahrdung von Leib und
Leben sowie der Infrastruk-
tur durch Explosionen oder
Unfalle. Um einen stérungs-
freien Betrieb und die techni-
sche Sicherheit unserer
Kraftwerke — beides maf3-
gebliche Voraussetzungen
fur eine verlassliche Versor-
gung — zu gewahrleisten,
fUhren wir regelmafig Revisi-
onen und Wartungsarbeiten
durch, die geplante Still-
standszeiten mit sich brin-
gen. Tatsachliche Unterbre-
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chungen der Stromversorgung
messen und Uberwachen wir
im Netzbereich anhand der
Kennzahlen System Average
Interruption Frequency Index
(SAIFI) — der mittleren Unter-
brechungshaufigkeit — und
System Average Interruption
Duration Index (SAIDI) — der
durchschnittlichen jahrlichen
Dauer der ungeplanten
Stromunterbrechungen.

Arbeitssicherheit und Unfall-
vermeidung nehmen in allen
Einheiten unseres Unter-
nehmens ebenfalls einen
zentralen Stellenwert ein.
Das geforderte hohe Sicher-
heitsniveau gewahrleisten
wir dabei vor allem durch
Schulungen und Bewusst-
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seinsbildung. Neben den
gesetzlichen Vorschriften
haben wir dafir ein umfang-
reiches internes Regelwerk
aus Geschaftsanweisungen
und Richtlinien entwickelt.
Im EVN Konzern werden
samtliche Arbeitsunfalle
zentral Uber den sicherheits-
technischen Dienst erfasst
und ausgewertet. Wie in
nebenstehender Tabelle
beim Handlungsfeld , Nach-
haltige Unternehmenswert-
steigerung” beschrieben,
beziehen sich die Mitarbei-
terrisiken aber auch auf den
Verlust von hochqualifizier-
ten Mitarbeitern oder auf
eine bewusste bzw. unbe-
wusste Fehldarstellung von
Transaktionen bzw. Jahres-

abschlussposten. Diesen
Risiken begegnen wir u.a.
mit der Schaffung eines
attraktiven Arbeitsumfelds
und flexiblen Arbeitszeit-
modellen sowie unserem
internen Kontrollsystem
(IKS).

Die Erfassung und Analyse
der okologischen Auswir-
kungen unserer Unterneh-
menstatigkeit in Bereichen
wie Ressourceneinsatz,
Energie- und Wasserver-
brauch, Emissionen, Bio-
diversitat, Transport sowie
Abwasser und Abfall (Um-
weltrisiken) obliegt der
Stabsstelle Innovation,
Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz. Diese unterstltzt

die operativen Einheiten auf
Basis ihrer Analysen auch
darin, Umweltauswirkungen
zu verhindern bzw. zu mini-
mieren.

L] Nahere Details zum konzern-
weiten Risikomanagementpro-
zess, der die Erfassung von
Nachhaltigkeitsrisiken inkludiert,
siehe Seite 144ff

L] Nahere Informationen zu SAIFI
und SAIDI siehe Seite 45

L] Weiterfiihrende Informationen
zu den Themen Arbeitssicherheit
und Unfallvermeidung sowie
Compliance siehe Seite 67ff
sowie Seite 28ff

L] Details zu den 6kologischen
Auswirkungen der Tatigkeit der
EVN siehe Seite 76ff

£\ GRI-Indikator: GRI 102-15



Uberblick zu den wesentlichen potenziellen Auswirkungen unserer Unternehmenstétigkeit (Auswahl)

EVN Handlungsfeld und Definition

Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung

... steht fr eine unternehmerische
Haltung, die bei strategischen Ent-
scheidungen stets auf ein ausgewo-
genes Verhadltnis zwischen wert-
orientierten Investitionen und einer
attraktiven Vergltung fir die
Aktionére achtet. Ein ethisch und
rechtlich einwandfreies Verhalten
unserer Mitarbeiter ist dabei selbst-
verstandlich. Die Verankerung von
sozialen und 6kologischen Aspek-
ten in Beschaffung und Auftrags-
vergabe sowie die Sicherstellung
der Einhaltung der Menschenrechte
bei unseren Lieferanten und
Geschaftspartnern stehen dabei
ebenso im Fokus.

Versorgungssicherheit

... steht flr eine verlassliche Ver-
sorgung unserer Kunden, auch in
Krisensituationen. Dabei spielt nicht
nur die lickenlose Versorgung mit
Energie in der gewiinschten Menge,
sondern auch die technische Netz-
qualitat eine bedeutende Rolle.
Unsere Schwerpunkte liegen dabei
neben einem nachhaltigen Ausbau
der Netz- und Technikinfrastruktur
auch in der verldsslichen Trink-
wasserversorgung und in der
Steigerung der Trinkwasserqualitat.

Kundenorientierung

... steht flr Produkte und Dienst-
leistungen, die individuelle Bedrf-
nisse erfillen und transparent sind,
flr hohe Servicequalitét, fir eine
zielgruppenadaquate Kommunika-
tion sowie fir die Unterstiitzung
unserer Kunden beim effizienten
und sicheren Umgang mit Energie.
Dabei nimmt der Schutz personen-
bezogener Daten einen hohen
Stellenwert ein.

Impact-Bewertung (Auszug)
»—" = negativ; ,+" = positiv

— Risiko eines Wertverlusts fur Eigen-
und Fremdkapitalinvestoren

— Compliance-VerstoRe

+ Stabile Dividendenentwicklung

+ Verbesserung der Infrastruktur in
Landern/Regionen, in denen Projekte
durchgefiihrt bzw. abgeschlossen
wurden

+ Arbeitsplatzsicherung

+ Regionale Wertschopfung durch
Kooperationen

+ Solide Kapitalausstattung erméglicht
ein Abfedern von Wirtschaftskrisen

+ Faire und transparente Auftragsver-
gabe

— Beeinflussung von Lebensrdaumen
(Mensch, Tier und Natur)/Beeintrach-
tigung der Biodiversitat durch
Netzausbau, Wasserkraftwerke und
Errichtung von Windkraftanlagen

— Verbrauch natirlicher Ressourcen

— Emissionen

— Auswirkungen auf Gesellschaft und
Wirtschaft durch Netzausfalle

+ Erhéhung des Anteils erneuerbarer
Energie

+ Zuverlassige Energieversorgung fur
Gesellschaft und Wirtschaft

+ Bereitstellung von Infrastruktur

+ Zurverfligungstellung von hochwerti-
gem Trinkwasser

— Datenschutzrechtliche Vorfalle

+ Verbesserter und effizienter Umgang
mit Energie

+ Kooperationen sichern regionale
Arbeitsplatze

+ Hohe Standards in der Versorgungs-
sicherheit

+ Hohe Verfligbarkeit der
EVN Kraftwerke

Handhabung - Instrumente
und MaBnahmen (Auszug)

- Ausgewogenes Verhdltnis zwischen
Investitionsprojekten und einer
attraktiven Aktionarsvergiitung als
Ziel

- Projektabsicherung durch Garantien

= Integriertes Geschaftsmodell mit
Fokus auf regulierte und stabile
Aktivitaten

—> Ratings im soliden A-Bereich als Ziel

- EVN Verhaltenskodex

- EVN Leitwerte

- Corporate Compliance Management

- Compliance-Schulungen

- EVN Integritatsklausel als Bestandteil
jeder Lieferantenbeziehung

- Nachhaltige Ausrichtung aller
Beschaffungsvorgange

- Selbstdeklarationsbogen fur alle
Bieter bei Ausschreibungen

- Anonymes Hinweisgeberverfahren

- RegelmafBige Kontrolle der Einhaltung
der Menschen- und Arbeitnehmer-
rechte in der Lieferkette

- Zertifizierte Umweltmanagement-
systeme

- 500 MW Ausbauziel fur Windkraft
bis Ende 2023

- Geplanter Photovoltaik-Ausbau in
Niederosterreich, Bulgarien und
Nordmazedonien

= Hochste Prioritat fur Versorgungs-
sicherheit und -qualitat

- EVN-interne Krisen- und Notfallplane
(z.B. Hochwasser, Wasserkraftwerke,
Pandemievorsorge)

- Umfangreiche Monitoring-Aktivitaten
(z.B. Wasserqualitat)

- Geringe Netzverluste und Strom-
unterbrechungen

- Laufende Investitionen zur Verbesse-
rung der Netzinfrastruktur und Trink-
wasserversorgung

- Hochste Prioritat fiir Versorgungs-
sicherheit und -qualitat

- Hochste Prioritat fir Datenschutz

- Umfangreiche Monitoring-Aktivitaten
(z.B. Wasserqualitat)

- Monitoring der mittleren Strom-
unterbrechungshaufigkeit

- Unterstlitzung der Kunden in
effizientem Verbrauchsverhalten

= Intensiver persénlicher Kunden-
kontakt

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 6 Sauberes Wasser und
Sanitdreinrichtungen

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 12 Nachhaltige/r Konsum
und Produktion

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 10 Weniger Ungleich-
heiten

- SDG 12 Nachhaltige/r Konsum
und Produktion

- SDG 13 MaRnahmen zum
Klimaschutz
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Uberblick zu den wesentlichen potenziellen Auswirkungen unserer Unternehmenstétigkeit (Auswahl)

EVN Handlungsfeld und Definition

Attraktiver Arbeitgeber

... steht fUr unseren Anspruch, ein
verantwortungsbewusster, fairer
und krisensicherer Arbeitgeber zu
sein. Dabei gilt es auch, Diversitat
und Chancengleichheit zu férdern,
Mitarbeiteraus- und Weiterbildung
zu forcieren sowie ein vielféltiges
Angebot an Aufgaben und eine mo-
derne Arbeitswelt zu bieten. Damit
sichern wir nicht zuletzt eine zielge-
richtete und effiziente Personalent-
wicklung in einem sich laufend
wandelnden Arbeitsumfeld. Selbst-
verstandlich ist bei alldem ein um-
fassender Arbeits- und Gesund-
heitsschutz.

Klimaschutz

... steht flir einen schrittweisen
Systemumbau in Richtung einer
klimaneutralen Energieerzeugung
bei gleichzeitiger Gewahrleistung
der Versorgungssicherheit. Effizi-
enzsteigerungen und Innovations-
initiativen — nicht zuletzt zur
Reduktion von Treibhausgasemis-
sionen — liefern hier in allen Be-
reichen einen wichtigen Beitrag.

Umweltschutz

... steht flir eine Minimierung der
im Rahmen unserer Tatigkeit auftre-
tenden Umweltbeeintrachtigungen,
flr eine verantwortungsvolle Nut-
zung von Ressourcen, z.B. Materia-
lien und Wasser, fur den Schutz von
Flora und Fauna sowie fir den Er-
halt der natirlichen Lebensrdume
von Tieren und Pflanzen im Umfeld
unserer Anlagen und Projekte. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt auf
einem umweltgerechten Abfall-
management. Die llickenlose
Erfillung von Umweltgesetzen

und -auflagen ist bei allen unseren
Aktivitaten selbstverstandlich.
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Impact-Bewertung (Auszug)
»—" = negativ; ,+" = positiv

o4+ o+ o+ 4+

Arbeitsunfalle
Compliance-VerstoRe
Schaffung von Arbeitspldtzen
Arbeitsplatzsicherung
Attraktives Arbeitsumfeld
Flexible Arbeitsbedingungen
Volkswirtschaftlicher Beitrag
durch Aus- und Weiterbildung

Treibhausgas-Emissionen

Hohe Standards in der Versorgungs-
qualitat

Effiziente und umweltschonende
Energieversorgung fiir Gesellschaft
und Wirtschaft

Beitrag zur Erreichung der inter-
nationalen und nationalen Klimaziele
Reduktion treibhausrelevanter
Emissionen

Beeinflussung von Lebensraumen
(Mensch, Tier und Natur)/Beein-
trachtigung der Biodiversitat durch
Netzausbau, Wasserkraftwerke und
Errichtung von Windkraftanlagen
Verbrauch nattrlicher Ressourcen
Emissionen

Hohe Umweltstandards in der
Versorgungsqualitat

Effiziente und umweltschonende
Energieversorgung fiir Gesellschaft
und Wirtschaft

Handhabung - Instrumente
und MaBnahmen (Auszug)

- EVN Leitwerte

- Betriebliche Sozialpartnerschaft

- Nachhaltige Personalentwicklung

- Grundsatze und Richtlinien der
International Labour Organization
(ILO) und des UN Global Compact

- Hohe Standards bei Gesundheitsvor-
sorge, Arbeitsschutz und -sicherheit

- Flexible Arbeitszeitmodelle

= Internes Kontrollsystem (IKS)

- Wiedereinstieg karenzierter
Mitarbeiter; Behaltefristen Giber
gesetzliches Ausmaf hinaus

- 500 MW Ausbauziel fir Windkraft bis
Ende 2023

- Geplanter Photovoltaik-Ausbau in
Niederosterreich, Bulgarien und
Nordmazedonien

- Vorzeitiger Kohleausstieg am
Standort Dirnrohr im August 2019

- Halbierung des spezifischen
CO,-AusstolRes in der Erzeugung
bis 2030 (im Vergleich zu 2005)

- Fokus auf Effizienzsteigerung
insbesondere im Bereich THG-
Emissionsminimierung

- Zertifizierte Umweltmanagement-
systeme

- EVN-interne Krisen- und Notfallplane
(z.B. Hochwasser, Wasserkraftwerke)

- Vielfaltige MaRnahmen zum Arten-
schutz, zur Wahrung der Biodiversitat
sowie zum Schutz und zur Wieder-
herstellung naturlicher Lebensrdume

- Einsatz modernster Umwelttechnik

- Laufende Modernisierung des Gaslei-
tungsnetzes

-> Fokus auf Effizienzsteigerung

- Umweltgerechtes Abfallmanagement

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 1 Keine Armut

- SDG 3 Gesundheit und
Wohlergehen

- SDG 4 Hochwertige Bildung

- SDG 5 Geschlechtergleichheit

- SDG 8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 10 Weniger Ungleich-
heiten

- SDG 7 Bezahlbare und saubere
Energie

- SDG 11 Nachhaltige Stadte
und Gemeinden

- SDG 13 MaBnahmen zum
Klimaschutz

- SDG 15 Leben an Land

- SDG 12 Nachhaltige/r Konsum
und Produktion
- SDG 15 Leben an Land



Uberblick zu den wesentlichen potenziellen Auswirkungen unserer Unternehmenstétigkeit (Auswahl)

EVN Handlungsfeld und Definition

Innovation und Digitalisierung
... stehen fir eine vorausschauende
Weiterentwicklung unseres Ge-
schéftsmodells, die u.a. die lau-
fende Anpassung an ein dynami-
sches Umfeld durch gezielte
Innovationen und Digitalisierung
im Fokus hat.

Stakeholder-Dialog

... steht fur das Ubernehmen von
Verantwortung gegenuber den
unterschiedlichen Interessengrup-
pen der EVN durch vielféltige sozi-
ale und kulturelle Initiativen, auch
auflerhalb unseres operativen Kern-
geschafts. Im Fokus stehen ein
proaktiver Dialog mit unseren diver-
sen Stakeholder-Gruppen sowie der
verantwortungsvolle Umgang mit
ihren Anliegen, z.B. durch die Ein-
bindung von Anrainern beim Aus-
bau und Betrieb unserer Anlagen.
Weitere Schwerpunkte unseres
sozialen Engagements liegen in der
Wissensvermittlung an Kinder und
Jugendliche sowie in der Verbesse-
rung der Lebensqualitat von Men-
schen in herausfordernden Lebens-
situationen, z.B. durch MaBhahmen
zur Bekdmpfung von Energiearmut.

Impact-Bewertung (Auszug)
»—" = negativ; ,+" = positiv

Innovative Produkte werden von
Kunden nicht angenommen

— Risiko fur Cyberkriminalitat steigt

Wettbewerbsfahigkeit wird erhalten
Flexiblere Arbeitsbedingungen fir
Mitarbeiter

Volkswirtschaftlicher Beitrag durch
Innovationsinitiativen, Infrastruktur-
projekte und -investitionen

Asymmetrische Einbeziehung unter-
schiedlicher Stakeholder-Gruppen
Mangelnde Identifikation von Erwar-
tungen und Anspriichen der unter-
schiedlichen Stakeholder-Gruppen
Beeintrachtigungen durch Luftemissi-
onen der Kraftwerke
Larmbeeintrachtigungen beim
Anlagenausbau und -betrieb
Wahrung der Interessen der wesent-
lichsten Stakeholder-Gruppen
Sicherung und Erhéhung der Lebens-
qualitat durch die verlassliche Bereit-
stellung von Energie

Gewabhrleistung der Lebensqualitat
durch die Versorgung mit hochwerti-
gem Trinkwasser

Forderung und Unterstltzung von
Kindern und Jugendlichen in heraus-
fordernden Lebenssituationen
Verbesserung des Verbrauchsverhal-
tens bei Kunden

Vermittlung von naturwissenschaft-
lichen und praktischen Grundlagen
der Elektrizitat fur Volksschulkinder

Handhabung - Instrumente
und MaBnahmen (Auszug)

- Laufendes Monitoring des Innova-
tionsprozesses

- Umfangreiche IT-Security-Manahmen

= Innovations-, Forschungs- und
Entwicklungsaktivitéten

- Ausgewogenes Verhdltnis zwischen
Investitionsprojekten und einer
attraktiven Aktionarsvergutung als
Ziel

- EVN Kundenbeirat zur gleichméafigen
Wahrung der Interessen unterschied-
licher Kundengruppen

—> Beirat flir Umwelt und soziale
Verantwortung

- RegelméaRige Stakeholder-Befragung

- Proaktive Stakeholder-Einbindung

- Projektbezogene Stakeholder-
Kommunikation

- EVN Wesentlichkeitsmatrix als
Instrument zum Abgleich zwischen
Konzernstrategie und Stakeholder-
Interessen

- Bekampfung von Energiearmut

- Unterstltzung der Kunden in
effizientem Verbrauchsverhalten

= Verantwortung fir Kunst und Kultur
im Rahmen der evn sammlung

- EVN Sozialfonds

- EVN Schulservice

- Kostenlose Workshops der kabelplus
flr Schulen zur Starkung der digitalen
Kompetenz junger Menschen

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 13 MafRnahmen zum
Klimaschutz

- SDG 1 Keine Armut

- SDG 4 Hochwertige Bildung

- SDG 10 Weniger Ungleich-
heiten

- SDG 12 Nachhaltiger Konsum
und Produktion

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele
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MENSCHENRECHTE,

ETHIK

UND INTEGRITAT

Die Regelungen unseres
Verhaltenskodex basieren
auf vielfaltigen Grundlagen,
die jeweils auf die Gegeben-
heiten und Anforderungen
unseres Unternehmens um-
gelegt werden. lhr Bogen
reicht von landerspezifischen
gesetzlichen Bestimmungen
und internationalen Regel-
werken, etwa Leitsatzen
und Ubereinkommen der
OECD sowie des UN Global
Compact, Uber Grundsatz-
erkldarungen und Prinzipien
der International Labour
Organisation (ILO) bis hin zu
internen Organisationsvor-
schriften und Unterneh-
mensgrundsatzen, die Uber
geltendes Recht hinausge-
hen. Verlasslichkeit, Transpa-
renz, Vertrauen und Qualitat
im Umgang mit internen und
externen Partnern bilden
dabei die zentralen Leitlinien.

Den EVN Verhaltenskodex

gibt es in einer deutschen
und einer englischen Fas-
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Bei der EVN legen wir grofSten Wert auf ethisch und rechtlich ein-
wandfreies Verhalten aller unserer Mitarbeiter, Geschaftspartner und
Lieferanten. Um dieses Bekenntnis zu lickenloser Regeltreue auch
wirksam in die Tat umzusetzen, haben wir im EVN Konzern eine
breite Palette an Compliance-Richtlinien und -MaBnahmen imple-
mentiert, angefiihrt von dem in zehn Themenbereiche gegliederten
EVN Verhaltenskodex. Er regelt u. a. jene Aspekte unserer Geschafts-
tatigkeit, die Menschenrechte, Governance, Compliance, Unter-
nehmensethik, Korruptionspravention, 6ffentliches Auftreten und
Wettbewerbsverhalten sowie Arbeitsschutz und Unfallvermeidung
betreffen. Erganzend und vertiefend dazu bestehen in unserem
Unternehmen weitere Richtlinien, die sich spezifisch auf bestimmte
Zielgruppen wie Mitarbeiter oder Lieferanten bzw. auf bestimmte
Themen wie Korruptionspravention beziehen.

I
N =

sung sowie in den Landes-
sprachen unserer Tochterge-
sellschaften, auf unserer
Website ist er auch 6ffentlich
abrufbar. Interessierten Ge-
schaftspartnern bieten wir
darUber hinaus jederzeit
vertiefende Informationen
Uber unser Compliance-
Management.

L] Zur Integritatsklausel fur Liefe-
ranten der EVN siehe Seite 37
O Siehe auch www.evn.at/

verhaltenskodex

Menschenrechte

Ein ganz zentraler Themen-
bereich des EVN Verhaltens-
kodex ist unser uneinge-
schranktes und unmissver-
standliches Bekenntnis zur
Achtung, zur Einhaltung
sowie zum Schutz der Men-
schenrechte und zur Be-
ricksichtigung ethischer
Grundsatze an allen unseren
Standorten. Da wir uns

" -
[



verpflichtet haben, den zehn
Prinzipien des UN Global
Compact Folge zu leisten,
lehnen wir insbesondere
jede Form von Kinder- und
Zwangsarbeit entschieden
ab. Damit verbunden ist
auch die Anforderung, nie-
manden aus Grinden der
nationalen oder ethnischen
Herkunft, des Geschlechts,
der sexuellen Orientierung,
der Kultur, der Religion, des
Alters oder des Gesundheits-
zustands zu diskriminieren.
Dies gilt nicht nur gegentber
unseren Geschaftspartnern,
sondern auch im Umgang
mit unseren Mitarbeitern.

Als international tatiges
Unternehmen sind wir auch
in Landern aktiv, in denen
ein weniger ausgepragtes
Verstandnis fur Fragen der

Menschenrechte besteht.
Auch wenn es hier primar
in der Verantwortung der
Regierungen liegt, die Wah-
rung der Menschenrechte
sicherzustellen, fihlen wir
uns ebenfalls verpflichtet,
ihre Einhaltung im Rahmen
unserer Moglichkeiten auch
aulBerhalb unseres unmittel-
baren Wirkungsbereichs zu
fordern.

L] Zu weiteren Grundsatzen zur
Wahrung der Menschenrechte
unserer Mitarbeiter (insbeson-
dere die Aspekte Gleichbehand-
lung und Chancengleichheit,
Arbeitsschutz und -sicherheit
sowie Mitspracherechte) siehe
Seite 63ff

Korruptionspravention

Wir treten entschieden ge-
gen jede Art der Korruption
ein und fassen den Begriff
Korruption sehr weit. Er
beinhaltet fir uns neben
gesetzwidrigen Zahlungen
(z.B. Bestechung, Kickback-
Zahlungen, fingierten Leistun-
gen, Falschklassifizierung/-
kontierung) auch alle Arten

Menschenrechte umfasst.

VERHALTENSNORM FUR LIEFERANTEN

Liickenlose Compliance sowie die strikte Einhaltung des EVN Verhal-
tenskodex bilden die verbindliche Richtschnur fiir unser Verhalten

in Bezug auf Menschenrechte, Korruptionspravention, Ethik und
Integritat. Auch von unseren Lieferanten verlangen wir die Einhaltung
unserer Grundsatze und Werte. Daher verpflichten wir sie durchwegs
zur Einhaltung der EVN Integritatsklausel, die auch das Thema

von Zuwendungen (z.B. Ge-
schenke, Einladungen, nicht
drittibliche Verglnstigun-
gen, immaterielle Vorteile
wie Auszeichnungen und
Protektion). Alle diese Vari-
anten sind fUr unsere Mitar-
beiter und deren Angeho-
rige — mit Ausnahmen etwa
fur die Annahme oder Ge-
wahrung orts- und landes-
Ublicher Aufmerksamkeiten
geringen Werts — konzern-
weit verboten.

Umfassende praventive Mal3-
nahmen — darunter eigene
Verhaltensregeln sowie spe-
zifische Aus- und Weiterbil-
dungsveranstaltungen —
sollen unsere Mitarbeiter
gerade zum Thema Korrupti-

onsvermeidung sensibilisie-
ren. Deshalb legt die Stabs-
stelle Corporate Compliance
Management im Rahmen
der regelmaRigen Erhebung
von Compliance-Risiken auch
einen besonderen Schwer-
punkt auf das Thema Kor-
ruption. Basis dafur ist ein
Kriterienkatalog, der als
wesentliche Elemente das
Geschaftsumfeld bzw. Land,
die Branche, den Geschafts-
umfang sowie die Art der
Geschaftsanbahnung und
-abwicklung berucksichtigt.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-16,
GRI 205-1, GRI 205-2

INTERNATIONAL ANERKANNTE HOHE UMWELT- UND SOZIALSTANDARDS
FUR DAS ABWASSERPROJEKT UMM AL HAYMAN IN KUWAIT

Im Geschaftsjahr 2019/20 wurde die fiir das
internationale Projektgeschaft des EVN Konzerns
verantwortliche deutsche Tochtergesellschaft

WTE Wassertechnik als Generalunternehmerin mit
der Errichtung der Klaranlage Umm Al Hayman in
Kuwait beauftragt. Finanziert wird das Projekt von
einem Bankenkonsortium unter Fiihrung der
staatlichen deutschen KfW IPEX-Bank. Die Projekt-
partner verpflichteten sich zur Einhaltung der
sogenannten , Aquator-Prinzipien”. Es handelt sich
dabei um ein Regelwerk internationaler Banken
und Exportkreditversicherer, das — aufbauend auf
den entsprechenden Vorgaben der Weltbank —

strenge Umweltschutz- und Sozialstandards fir die
Umsetzung von Projekten formuliert. Sie umfassen
insbesondere Richtlinien fiir die Durchfiihrung von
Sozial- und Umweltvertraglichkeitsprifungen sowie
MaRnahmen zur Minderung, Uberwachung und
Steuerung okologischer und sozialer Risiken. Die
Einhaltung all dieser Vorgaben beim Abwasserauf-
bereitungsprojekt in Kuwait wird regelmaRig durch
einen externen Berater der Banken Uberprift.
Zusétzlich zu den Aquator-Prinzipien gelten selbst-
verstandlich auch bei diesem Projekt alle im

EVN Konzern geltenden Normen betreffend
Menschenrechte, Ethik und Integritat.
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Organisation des
Compliance-
Managements

Bei der EVN besteht seit
2012 ein eigenes Compli-
ance-Management-System
(CMS). Es gibt einen kon-
zernweit einheitlichen Rah-
men vor, der unsere Mitar-
beiter im Arbeitsalltag dabei
unterstutzen soll, sich inte-
ger und gesetzestreu zu
verhalten.

Es baut auf drei Saulen auf:

—> Pravention durch Be-
wusstseinsbildung und
Schulungen

- Identifikation von
Verstdien gegen den
Verhaltenskodex

- Reaktion durch Aufkla-
rung und Verbesserung

Die Fuhrung und die lau-
fende Weiterentwicklung des
CMS liegen in den Handen
der direkt dem Gesamtvor-
stand unterstellten Stabs-
stelle Corporate Compliance
Management (CCM). Neben
dem Chief Compliance Of-
ficer und den Mitarbeitern
von CCM wurden in den
einzelnen operativen Berei-
chen der EVN dezentrale
Compliance Officer sowie in
Bulgarien, Nordmazedonien
und der fir das internatio-
nale Projektgeschaft zustan-
digen WTE Wassertechnik
nationale Compliance Officer
installiert. Durch diese Struk-
tur stellen wir sicher, dass
das zentral gesteuerte CMS
bestmoglich auf die jeweili-
gen fachlichen bzw. regiona-
len Anforderungen ausge-
richtet ist. Insgesamt tragen
damit in der EVN Gruppe elf
Mitarbeiter spezifische Ver-
antwortung fir die Umset-
zung von Compliance-Mafs-
nahmen.
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Konzernweite Erhebung
von Compliance-Risiken

Compliance-Risiken, die bei
uns auch die Themen Men-
schenrechte und Korrupti-
onspravention umfassen,
werden bei der EVN jahrlich
systematisch und aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln far
den Gesamtkonzern erho-
ben. Ein wichtiger Anlass
daflr ist etwa die jahrliche
Risikoinventur, da Compli-
ance-VerstolSe aus Sicht des
Risikomanagements der EVN
einen Risikofaktor darstellen.
Darlber hinaus achtet auch
unsere Interne Revision im
Rahmen aller Prifungspro-
jekte auf die Einhaltung
samtlicher Vorgaben und
Regelungen im Zusammen-
hang mit Compliance.

Im Geschaftsjahr 2019/20
wurde die im Vorjahr ge-
startete konzernweite
Risikobewertung aus Com-
pliance-Perspektive, in deren
Rahmen alle Themenberei-
che des EVN Verhaltens-
kodex strukturiert Uberpruft
und bewertet werden, fort-
gesetzt. Die auf diesem Weg
identifizierten Risiken wur-
den dabei mit dem Ziel ana-
lysiert, das CMS durch die
Entwicklung neuer zielge-
richteter Mafsnahmen weiter
zu verbessern — so etwa im
Bereich Schulungen. Diese
Form der Risikobewertung
und der darauf aufbauenden
Entwicklung von Mafinah-
men soll in Zukunft fortge-
fuhrt und schrittweise auf
die internationalen Konzern-
gesellschaften ausgeweitet
werden.

Z\ GRI-Indikatoren: GRI 102-17,
GRI 205-1

Hinweisgeberverfahren

Flr den Fall eines (vermute-
ten) Compliance-Verstof3es
steht unseren Mitarbeitern
Uber das EVN Intranet bzw.
spezielle Compliance-E-Mail-
Adressen konzernweit ein
vertrauliches und anonymes
Hinweisgeberverfahren
(,Whistle Blowing") zur
Verfligung. Hier kénnen alle
Bedenken in Bezug auf
ethisch nicht vertretbares
oder rechtswidriges Verhal-
ten gemeldet werden.

Uber eigens eingerichtete
Compliance-E-Mail-Adressen
kdnnen aber auch unsere
Geschaftspartner das Hin-
weisgeberverfahren nutzen.
Den Umgang mit den ge-
meldeten Bedenken sowie
den Schutz der Hinweisge-
ber haben wir in einer eige-
nen Konzernanweisung
geregelt.

Compliance-Verstol3e stellen
eine Verletzung von Dienst-
pflichten dar, in manchen
Fallen sind sie zudem von
strafrechtlicher Relevanz.
Dies ist von den dazu beru-
fenen Einrichtungen zu be-
urteilen. Sollte sich ein Ver-
dacht bestatigen, fuhrt dies
je nach Schwere und Scha-
densumfang zu arbeits- und
zivilrechtlichen Konsequen-
zen. Deshalb sind Mitarbei-
ter, die im Rahmen ihrer
Arbeit in Interessen- oder
Loyalitatskonflikte geraten,
aufgerufen, sich direkt und
rechtzeitig an den EVN Com-
pliance Officer zu wenden.

Im Geschaftsjahr 2019/20
wurden uns keine Falle von
Diskriminierung aufgrund
ethnischer, nationaler oder
sozialer Herkunft, Hautfarbe,

Geschlecht, sexueller Orien-
tierung, Religion oder politi-
scher Ansichten gemeldet.

In der Berichtsperiode haben
uns jedoch vier, nach inter-
ner Untersuchung bestatigte
Meldungen Uber vermutete
Verstofse gegen den im
Verhaltenskodex verankerten
Grundsatz der Integritat und
Vermeidung von Korruption
erreicht. Zwei Hinweise
gegen Mitarbeiter, die aller-
dings nicht Gegenstand
einer Klage waren, haben
sich nach interner Untersu-
chung bestatigt, und es
wurden Mafsnahmen ge-
setzt, um derartige Falle
kunftig zu verhindern. Keiner
dieser Falle hatte eine Entlas-
sung oder eine Abmahnung
von Mitarbeitern oder eine
Vertragsaufkindigung mit
Geschaftspartnern zur Folge.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 205-3,
GRI406-1

Uberpriifung der
Geschaftspartner

Die Verpflichtung zur Einhal-
tung hoher und strenger
ethischer Standards gilt ex-
plizit auch fur unsere Ge-
schaftspartner. Besonderen
Wert legen wir hier auf die
Themen ,Menschenrechte”,
LArbeitsbedingungen und
-rechte”, ,Umwelt- und
Klimaschutz” sowie ,Ge-
schaftsethik”. Im ganzen
Konzern trachten wir daher
danach, Geschaftsbeziehun-
gen zu Unternehmen zu
vermeiden, denen direkte
oder indirekte Verstofle
gegen die Menschenrechte
bzw. das Korruptions-, Kar-
tell- oder Wirtschaftsrecht
nachgewiesen wurden oder



zur Last gelegt werden. Bei
der Uberpriifung potenzieller
Geschaftspartner, die Ubri-
gens auch das Screening von
Sanktionslisten mit ein-
schlief3t, folgen wir einem
risikobasierten Ansatz und
berlcksichtigen insbeson-
dere Branchen- und Lander-
risiken. FUr Osterreich sowie
fur das internationale Pro-
jektgeschaft der WTE Was-
sertechnik nutzen wir zudem
die Compliance-Datenbank
und -Software eines spezia-
lisierten externen Dienstleis-
ters. Sofern diese Screenings
sensible Ergebnisse erbrin-
gen, setzen wir entspre-
chende Mafsnahmen zur
Risikoreduktion.

£\ GRI-Indikator: GRI 102-17

Compliance-Schulungen

Um das Thema Compliance
bei Management und Mitar-
beitern der EVN Gruppe
moglichst flachendeckend zu
verankern, sensibilisieren wir
konzernweit samtliche Flh-
rungskrafte und Mitarbeiter
sowie die Mitglieder des
Aufsichtsrats regelmafig auf
ethisch korrektes Verhalten.
Dies erfolgt zumeist im
Rahmen von Schulungen
und Workshops, die insbe-
sondere auf die Themen
.Menschenrechte”, ,Unter-
nehmensethik”, ,Korrupti-
onspravention”, , 6ffentliches
Auftreten” und ,Wettbe-
werbsverhalten” fokussieren.
Das Spektrum dieser Ausbil-
dungen reicht von verpflich-
tenden standardisierten
Prasenzschulungen fur alle
konzernweit neu eintreten-
den Mitarbeiter — diese
betreffen insbesondere die
zehn Themenbereiche des

EVN Verhaltenskodex — Uber
erganzende E-Learning-
Programme bis hin zu Spezi-
alschulungen fur besonders
exponierte Bereiche. Letz-
tere richten sich beispiels-
weise an Mitarbeiter in
wettbewerbsintensiven Ge-
schaftsfeldern oder im inter-
nationalen Projektgeschaft
sowie an Mitarbeiter, die im
Behdrdenkontakt stehen.
Auch die Mitglieder des
Aufsichtsrats wurden in der
Vergangenheit von externen
Experten zusatzlich vertie-
fend geschult.

Gemeinsam mit Fihrungs-
kraften aus verschiedensten
Bereichen arbeitet CCM
zudem laufend an der Ver-
tiefung und Weiterentwick-
lung unserer Compliance-
Grundsatze und -Regeln
sowie unserer ethischen
Prinzipien. In den zu diesem
Zweck abgehaltenen mehr-
stiindigen Workshops sollen
die Fihrungskrafte zudem in
die Lage versetzt werden,
die erarbeiteten Inhalte auch
ihren Mitarbeitern zu vermit-
teln. Ein besonderer Schwer-
punkt galt im Geschaftsjahr
2019/20 der Umsetzung von
Trainingsmafnahmen fir das
internationale Projektge-
schaft in Bahrain sowie der
konzernweiten Durchfiih-
rung eines innovativen und
wettbewerbsorientierten
Online-Trainings mit dem
Titel ,,Compliance Cup 2020,
das samtliche Mitarbeiter
verpflichtend absolvieren
mussten.

£\ GRI-Indikator: GRI 205-2

EVN COMPLIANCE CUP 2020

Der konzernweit durchgefiihrte ,Compliance Cup 2020" hatte das
Ziel, vorhandenes Wissen (iber Compliance anhand konkreter
Praxisbeispiele aufzufrischen, neue Aspekte zu vermitteln und den
eigenen Kenntnisstand zu tiberpriifen. Als innovatives und wettbe-
werbsorientiertes Online-Training konzipiert, umfasste der Cup zwei
Levels: Die Teilnahme auf dem ersten Level ,Load your energy” war
fur alle Mitarbeiter verpflichtend. Nach dieser Vorbereitungsrunde
wurden auf dem Level ,Connect your high energy” in drei Wertungs-
kategorien (Einzel-, Team- und Nationenwertung) die besten
Teilnehmer ermittelt und pramiert.

Um die Wissensvermittlung optimal zu gestalten, stand der Compli-
ance Cup 2020 allen Mitarbeitern in zehn Sprachen zur Verfiigung.
Anhand von praxisrelevanten Multiple-Choice-Fragen wurden
Compliance-relevante Inhalte aus den bisher im Konzern durchgefiihr-
ten Compliance-Trainings behandelt. Neben der Feststellung, Starkung
und weiteren Vereinheitlichung des Compliance-Wissens im gesamten
Konzern forderten der Team- und der Nationenbewerb auch den
Teamgeist und die Motivation der teilnehmenden Mitarbeiter. Fir die
Zukunft konnen basierend auf dem aktuellen Wissenstand Schulungs-
malnahmen nun noch effizienter und zielgerichteter angeboten
werden.

Teilnahme an verpflichtenden Compliance-Schulungen”
(Stand: 30.09.2020)

Nordmazedonien

Projektgeschaft

Anzahl
I Vorstandsmitglieder und Fihrungskrafte
Bl Mitarbeiter
I, . ..
|
_ 66 (97,1 %)

46 (100,0 %)

1.738 (89,4 %)

51 (96,2 %)
Internationales

439 (86,9 %)

1) Inkludiert auch nicht vollkonsolidierte Gesellschaften
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NACHHALTIG ATTRAKTIV

FUR INVESTOREN

Zudem legen wir gréf3ten
Wert darauf, uns auf dem
Kapitalmarkt als verlasslicher
Partner zu erweisen und
den Erwartungen unserer
Eigen- und Fremdkapital-
geber gleichermalen zu
entsprechen. Nicht zuletzt
deshalb fokussieren wir in
unserer Unternehmenstatig-
keit gezielt auf unsere re-
gulierten und stabilen Ge-
schaftsfelder. Dies bildet
nicht nur die Basis fUr plan-
bare Geldflisse und damit

Aktionarsstruktur”

. 19,6 %
Streubesitz 0

28,4% ,
Wiener Stadtwerke GmbH

1) Per 30. September 2020

A GRI-Indikator: GRI 102-5
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1,0%
—

Die Bericksichtigung der 6konomischen Interessen unse-
rer Stakeholder kommt in unserem unternehmerischen
Handeln am offensichtlichsten dadurch zum Ausdruck,
dass wir bei strategischen Entscheidungen stets auf ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen wertorientierten
Investitionen und einer attraktiven Vergutung fiir unsere
Aktionare achten. Investitionsentscheidungen legen wir in
diesem Sinn strenge Wirtschaftlichkeitskriterien zugrunde
und bertcksichtigen insbesondere die fur unsere Aktivi-
taten relevanten energiewirtschaftlichen, rechtlichen und
regulatorischen Rahmenbedingungen.

fur Kontinuitat in unserer
Dividendenpolitik. Auch fur
die Rating-Beurteilungen —
sie bilden die Grundlage fur
unsere Positionierung auf
dem Fremdkapitalmarkt —
ist diese klare strategische
Ausrichtung von zentraler
Bedeutung.

Unser Fokus auf eine nach-
haltige Unternehmenswert-
steigerung kommt auch in
den Kernpunkten unserer
Equity Story zum Ausdruck:

Eigene Aktien

N 51,0 %

NO Landes-
beteiligungsholding GmbH

- Hoher Anteil regulierter
und stabiler Aktivitaten

-> Stabiler niederdster-
reichischer Heimmarkt

= Integriertes Geschafts-
modell

- Solide Kapitalstruktur

- Attraktive Dividenden

Investor Relations

Das Vertrauen des Kapital-
markts in die EVN starken
wir durch aktive, regelma-
Bige und zielgruppenge-
rechte Kommunikation mit
allen Kapitalmarktteilneh-
mern. Unser Kapitalmarkt-
auftritt ist den Pramissen
Zeitnahe, Transparenz, Ver-
standlichkeit und substan-
zielle Information verpflich-
tet. Zu diesem Zweck flhren
wir — neben vierteljahrlichen
Telefonkonferenzen anlass-
lich der Veroffentlichung
unserer Ergebnisse — regel-
mafig Gesprache mit Ana-
lysten und Investoren im
Rahmen internationaler
Roadshows und Investoren-
konferenzen. Auf diese
Weise verfolgen der Vor-
stand und das Investor-
Relations-Team das Ziel, die
Aufmerksamkeit

und das Verstandnis fur
die EVN kontinuierlich zu
verbessern und dadurch
das langfristige Vertrauen
in unsere Aktie zu starken.

Dividendenpolitik

Die EVN strebt ein ausge-
wogenes Verhaltnis zwischen
ihren Investitionsprojekten
und einer attraktiven Ver-
gutung fur ihre Aktionare
an. Fir das Geschafts-

jahr 2019/20 wird der Vor-
stand der 92. Hauptver-
sammlung die Ausschittung
einer Basisdividende von
0,49 Euro pro Aktie vor-
schlagen. Fir die Zukunft
zielt die Dividendenpolitik
der EVN darauf ab, diese
jahrliche Basisdividende
zumindest konstant zu
halten.

Marktumfeld und
Performance

In dem von der Krise rund
um Covid-19 gepragten
Berichtszeitraum Okto-
ber 2019 bis Septem-

ber 2020 entwickelten sich
die europaischen Aktien-



markte uneinheitlich. Wah-
rend der deutsche Leitindex
DAX um 2,7 % zulegte, gab
der Wiener Leitindex ATX im
gleichen Zeitraum um rund
30 % nach. Anders der US-
amerikanische Leitindex Dow
Jones. Er machte die im
zweiten Quartal 2020 erlitte-
nen Verluste wieder wett
und lag Ende September bei
einem Plus von 3,2 %. Der
fur die EVN AG maf3gebliche
Branchenindex DJ Euro Stoxx
Utilities verlor im Berichts-
zeitraum 0,8 % an Wert, die
Aktie der EVN AG bute in
diesem uneinheitlichen
Marktumfeld 11,5 % ein.

Das durchschnittlich taglich
gehandelte Aktienvolumen
lag bei 50.045 Stlick (Einmal-
zahlung). Daraus ergibt

sich ein Umsatzvolumen an
der Wiener Bdrse von

190,1 Mio. Euro (Einmalzah-
lung), das einem Anteil von
0,60 % am Gesamtumsatz
des Prime Market entspricht.

DIE EVN AKTIE ALS NACHHALTIGES INVESTMENT

Okologische und soziale Themen und Ziele sind
ebenso fest in unseren Kernstrategien verankert wie
okonomische. Deshalb positionieren wir die EVN
Aktie verstarkt auch als Investment fur nachhaltig
orientierte Anleger und sind bestrebt, gerade ihre
Informationsbedirfnisse bestmdglich zu bedienen.
Folgende Aspekte unterstreichen diese Ausrichtung:

—> Bekenntnis von Vorstand und Aufsichtsrat

zu einer auf nachhaltige Unternehmenswert-

steigerung ausgerichteten Leitung und Weiterent-

wicklung der EVN Gruppe

— Enge Verzahnung von Werten, Verhaltens-
standards, Stakeholder-Dialog, Nachhaltig-
keitsfragen und Kernstrategien

— Hohe Compliance- und Governance-Standards

—> Investitionsstrategie und Innovationsaktivitaten

tragen zu Umwelt- und Klimaschutz bei:

— Fokus auf Investitionen in CO,-freie Erzeu-
gungskapazitaten

— Zukunftsweisender Ausbau der Netzinfrastruk-
tur zur Integration der wachsenden dezentra-
len erneuerbaren Erzeugung und zur Starkung
der Versorgungssicherheit

— Forschungsprojekte zu den Themen Versor-
gungssicherheit, Stromspeicherung sowie
Umwelt- und Ressourcenschonung

-> Innovative Produkte und Lésungen fiir klimabe-

wusste Kunden:

— Breites Produktangebot aus zu 100 %
erneuerbaren osterreichischen Energiequellen

— Kontinuierliche Reduktion des CO,-Anteils im
gesamten Versorgungsmix

— Produktinnovation ,joulie”: optimierte Nutzung
von Strom-Eigenerzeugung aus Photovoltaik-
Anlagen fur zukunftsorientierte , Prosumer”

—> Beitrag zur Verringerung der CO,-Emissionen:

— Vorzeitige Beendigung der Stromerzeugung
aus Kohle im Kraftwerk Dirnrohr Anfang
August 2019

— Halbierung des spezifischen CO,-Ausstofes in
der Erzeugung bis 2030 (im Vergleich zu 2005)

—> Zukunftsthema Trinkwasser:

— Umfangreiche Investitionen in die Versor-
gungssicherheit in Niederosterreich trotz
steigenden Wasserverbrauchs aufgrund des
Bevolkerungswachstums, des Verbrauchsver-
haltens und klimatischer Veranderungen

- Nachhaltige Kldrschlammbewirtschaftung als
neues Geschaftsfeld im internationalen
Projektgeschaft:

— Know-how in Anlagenplanung und -bau
sowie Betriebsfiihrung als Beitrag zu
Ressourcenschonung und Gesundheitsschutz

Die EVN Aktie 2019/20 2018/19 2017/18
Kurs per Ultimo September EUR 14,28 16,14 16,88
Hochstkurs EUR 18,36 17,28 18,00
Tiefstkurs EUR 11,22 12,16 13,07
Kursverdnderung % -11,5 -4.,4 27,7
Total Shareholder Return % -8,4 -1,6 31,3
Entwicklung ATX % -30,0 -10,0 0,9
Entwicklung Dow Jones Euro Stoxx Utilities % -0,8 26,2 -3,4
Aktienumsatz" Mio. EUR 190,1 190,1 169,7
Durchschnittlicher Tagesumsatz” Stiick 50.045 53.555 42.769
Borsekapitalisierung per Ultimo September Mio. EUR 2.569 2.903 3.036
Gewichtung ATX-Prime % 2,06 113 1,09
Ergebnis je Aktie? EUR 1,12 1,70 1,43
Dividende je Aktie EUR 0,493 0,47 + 0,034 0,44 + 0,034
Kurs-Gewinn-Verhaltnis 12,8 9,5 11,8
Dividendenrendite % 3,4 31 2,8

1) Wiener Borse, Einmalzéhlung

2) Bezogen auf die per 30. September im Handel befindlichen Aktien
3) Geschéftsjahr 2019/20: Vorschlag an die Hauptversammlung

4) Bonusdividende von 0,03 Euro je Aktie
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Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

Griine Finanzierungen

Unseren strategischen An-
satz, verstarkt in die Energie-
erzeugung aus erneuerbaren
Quellen zu investieren und
mit Netzinvestitionen die
Transformation des Energie-
systems zu erméglichen,
verwirklichen wir auch bei
der Beschaffung von Fremd-
kapital. Um dem wachsen-
den Interesse an ,grinen”
Finanzierungsinstrumenten
Rechnung zu tragen,
emittierten wir daher im
April 2020 erstmals ein
grunes Schuldscheindarlehen
(Nominale: 100,0 Mio. Euro;
Laufzeit: 10 Jahre). Das bei
der Transaktion eingewor-
bene Kapital wird fur die
Finanzierung von Windpark-
projekten in Niederésterreich
verwendet.
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Externe Ratings

Unabhangige Bonitatsbeur-
teilungen durch die beiden
Rating-Agenturen Stan-
dard & Poor's und Moody's
bilden ein wesentliches
Element der Finanzierungs-
strategie der EVN. Dabei
streben wir Ratings im soli-
den A-Bereich an.

Im Mai 2020 wurden beide
Ratings der EVN von den
Rating-Agenturen bestatigt,
Standard & Poor's passte
dabei allerdings den Ausblick
analog zu jenem des Bun-
deslandes Niederosterreich,
den Hauptaktionar der EVN,
von stabil auf negativ an:

- Standard & Poor’s:
A, Ausblick negativ
- Moody's:
A1, Ausblick stabil

Nachhaltigkeits-Ratings
und -indizes

Neben traditionellen finanz-
wirtschaftlichen Kriterien
werden bei nachhaltigen
Investments auch umweltbe-
zogene, soziale und ethische
Aspekte berlcksichtigt. Un-
abhangige Nachhaltigkeits-
Rating-Agenturen bewerten
Unternehmen hinsichtlich
ihrer Performance im Bereich
Nachhaltigkeit. Zudem helfen
Nachhaltigkeitsindizes nach-
haltig orientierten Investoren
dabei, gezielt in Unterneh-
men zu investieren, die welt-
weit anerkannte Standards
hinsichtlich ihrer Verantwor-
tung gegentiber Umwelt und
Stakeholdern erfullen.

Die EVN wird regelméafig
von folgenden unabhangi-
gen Nachhaltigkeits-Rating-
Agenturen bewertet:

- MSCI ESG Research

= ISS Oekom Research

- Vigeo Ratings

= Sustainalytics

- Carbon Disclosure Project
(CDP)

Bereits seit dem Jahr 2005 ist
die EVN Aktie durchgangig
im osterreichischen Nachhal-
tigkeitsindex VONIX der
Wiener Borse vertreten, der
die hinsichtlich ihrer sozialen
und 6kologischen Leistungen
fUhrenden borsenotierten
Unternehmen Osterreichs
abbildet. Eine erneute Auf-
nahme in den Index fur die
Periode 2020/21 wurde
bestatigt. Aulderdem wurde
die EVN Aktie im Juni 2020
in den Standard Ethics Euro-
pean Utilities Index aufge-
nommen.

£\ GRI-Indikator: GRI 102-12



WERTSCHOPFUNG

FUR UNSERE STAKEHOLDER

Der wirtschaftliche Unter-
nehmenserfolg der EVN wird
mafgeblich von unseren
Stakeholdern gepragt, die
gleichzeitig an den erwirt-
schafteten Ertragen partizi-
pieren. Damit profitieren die
wichtigsten Anspruchsgrup-
pen der EVN — Eigentumer,
die Gesellschaft insgesamt,
die offentliche Hand, Mitar-
beiter, Lieferanten und
Fremdkapitalgeber — auch
unmittelbar finanziell von
unserer Tatigkeit.

Einnahmenseitig tragen vor
allem die Ertrage aus dem
operativen Geschaft und aus
Beteiligungsunternehmen zu
unserer Wertschdpfung bei.

Verteilt wird der geschaffene
Wert hauptsachlich an
unsere Kapitalgeber (Divi-
denden, Zinsen), an die
offentliche Hand (Steuern,
Abgaben), weiters an die
Gesellschaft insgesamt
(Spenden, Sponsoring, sozi-
ale Programme), sowie an
unsere Mitarbeiter (Lohne,
Gehalter, Sozialabgaben)
und Lieferanten (Primar-
energietrager, Material und
bezogene Leistungen). In
untenstehender Grafik ist
der von der EVN erwirt-
schaftete wirtschaftliche
Wert Uber jedem Balken als
Summe ausgewiesen. Die
Differenz aus den Einnah-
men und den verteilten

Werten ergibt den zurlick-
behaltenen wirtschaftlichen
Wert, der u.a. flr die Wei-
terentwicklung unseres Un-
ternehmens durch wichtige
Zukunftsinvestitionen zur
Verfigung steht.

A GRI-Indikator: GRI 201-1

Direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert

Verteilter wirtschaftlicher Wert

Mio. EUR

Direkt erwirtsch. 216,2

wirtsch. Wert

2.2552
| 2.039,0

2018/19

Zurlickbehalt.
wirtsch. Wert

2019/20

1.986,7 - 107,9
Verteilter
wirtsch. Wert
18787

Mio. EUR
2.039,0
- 23
1.859,5 76,4 1.878,7
2.6 . 2,4 ___ Gesellschaft
38,8 69,3 ___ Offentliche Hand
apitalgeber
3217 338,7 164,9 ___ (Eigen- und Fremdkapital)
3805 349,3 ___ Mitarbeiter
3725 I 404,6 ___ Sonstige Lieferanten
1.081,3
961,3
I I 888,3 __ Energielieferanten
2017/18 2018/19 2019/20
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Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

LIEFERANTEN

Lieferkette

Die Geschaftstatigkeit der
EVN insgesamt, besonders
aber unsere Investitions-
schwerpunkte in den Berei-
chen Netzinfrastruktur, er-
neuerbare Erzeugung und
Trinkwasserversorgung be-
dingen eine intensive Zusam-
menarbeit mit Bauunter-
nehmen, Anlagen-, Rohrlei-
tungs- und Kabelleitungs-
bauern, aber auch mit
Lieferanten von elektrotech-
nischen Anlagen und Kom-
ponenten, Rohren, Leitersei-
len, Kabelleitungen, Zahlern,
Hardware und Software
sowie Arbeitsbekleidung.

Unsere deutsche Konzern-
gesellschaft WTE Wasser-
technik —sie ist im internati-
onalen Projektgeschaft mit
der Planung und Errichtung
von Anlagen fur die Trink-
wasserver- und die Abwas-
serentsorgung sowie die
thermische Abfallverwertung
befasst — vergibt in ihrer
Rolle als Generalunterneh-
merin Subunternehmerauf-
trage insbesondere an Bau-
unternehmen sowie an
Lieferanten von maschinen-
und elektrotechnischen
Anlagen und Komponenten.

Beschaffung von
Energie und Primar-
energietragern

Strom
Die Strommengen, die wir

fur die Versorgung unserer
6sterreichischen Kunden

36

bendtigen, beschaffen wir
Uber mittelfristige Bezugs-
vertrage sowie — via Energie-
Allianz Austria — Uber den
Grofshandelsmarkt. Hier wird
der Strom entweder direkt
Uber die Borse gehandelt
oder bilateral bei Handels-
partnern bzw. aulSerbdrslich
,Over the Counter” (OTC)
zugekauft — darunter auch
aus der Produktion unserer
eigenen Kraftwerke. Daruber
hinaus beziehen wir Oko-
energie, die uns gemal$
Okostromgesetz je nach
unserem Anteil an der ge-
samten Stromabgabemenge
pro Regelzone zugewiesen
wird. Weiters nehmen wir
Strom, den unsere Kunden in
eigenen Erzeugungsanlagen
(insbesondere Photovoltaik-
Anlagen) herstellen, in jenem
Ausmalfd ab, in dem sie ihn
nicht selbst verbrauchen.

] Zur Stromkennzeichnung
siehe Seite 58

L Zur Entwicklung der
EEX-BOrsepreise siehe
Seite 133

Unsere Stromversorgungs-
unternehmen in Bulgarien
und Nordmazedonien sind
gesetzlich dazu verpflichtet,
den fur den Verkauf an Kun-
den in den regulierten
Marktsegmenten bendtigten
Strom von den nationalen
Stromerzeugern NEK bzw.
ELEM zu beziehen. Den
restlichen Strom, der fUr die
Versorgung von Kunden in
den bereits liberalisierten
Marktsegmenten bendtigt
wird, beziehen sie Uber die
Grofshandelsmarkte.

Erdgas

Erdgas beschaffen wir zu
einem erheblichen Teil auf
Basis langfristiger Bezugs-
vertrage. Den restlichen
Bedarf decken wir Uber den
Grofshandelsmarkt ab, also
Uber nationale und interna-
tionale OTC-Handelsplatze
und Borsen, etwa in Oster-
reich (CEGH) oder in
Deutschland (NCG). Auch
bei Gas zeichnet fur den
GrofShandelsbezug zum
Uberwiegenden Teil die
EnergieAllianz Austria ver-
antwortlich. Die Bezugs-
quellen eines Grofsteils des
nach Europa importierten
Erdgases liegen in Russland
und Norwegen.

Steinkohle

Im Mai 2019 — und damit
bereits im vorhergehenden
Geschaftsjahr — wurde das
letzte Mal Steinkohle fir
unser Steinkohlekraftwerk
Durnrohr in Niederdsterreich
angeliefert. Im August 2019
wurde die Stromproduktion
aus Steinkohle vorzeitig
beendet, damit findet keine
Beschaffung von Steinkohle
mehr statt bzw. liegt auch
keine mehr auf Lager.

Beschaffungsaktivitat
Produkte und Dienstleistungen
Primarenergie und
Primarenergietrager
Internationales Projektgeschéaft
(Umweltgeschaft)

Die Kohlebeschaffung fur
das deutsche, 2013 in Be-
trieb genommene Kraftwerk
Walsum 10, an dem wir mit
49 % beteiligt sind, wird —
so wie auch der Betrieb des
Kraftwerks —vom Joint-
Venture-Partner STEAG ver-
antwortet und liegt damit
nicht in unserem direkten
Einflussbereich.

£\ GRI-Indikator: GRI 102-9

Organisation der
Beschaffungsaktivitaten

Die Verantwortung fir die
Beschaffung von Produkten
und Dienstleistungen richtet
sich in unserer Gruppe nach
dem jeweiligen Tatigkeits-
feld.

Seit Anfang Juni 2019 wickeln
wir Beschaffungsauftrage ab
einem Wert von 10.000 Euro
uber ein webbasiertes Be-
schaffungsportal ab. Damit
wird der gesamte Beschaf-
fungsprozess — angefangen
von der EU-Bekanntma-
chung bis hin zu Ausschrei-
bung, Angebotslegung und
Vergabe — online abgewi-
ckelt. Der breitflachige Roll-
out von E-Procurement
ebnete den Weg zu einer

Zustandige Organisationseinheit
Beschaffung und Einkauf

Energiebeschaffung und
-vertrieb

Umwelt



Herkunftslander der Lieferanten an den

Hauptgeschaftsstandorten

%, Basis: Bestellvolumen

Osterreich l_II
6,2

Bulgarien

Bulgarien _I
98,0 2

Nord- I_..
mazedonien
5,1 78,2 6,5

Bulgarien

strategischen Beschaffung.
So brachte die neue Platt-
form eine Steigerung der
Transparenz.

An den Hauptgeschafts-
standorten Osterreich,
Bulgarien und Nordmaze-
donien haben wir im Ge-
schaftsjahr 2019/20 ein
Bestellvolumen von rund
623,9 Mio. Euro (Vorjahr:
rund 624,0 Mio. Euro) ab-
gewickelt. In Osterreich
stand die EVN in diesem
Zeitraum in direkten Liefe-
rantenbeziehungen zu
3.189 Anbietern bzw. Auf-
tragnehmern.

£\ GRI-Indikator: GRI 204-1

Hohe Nachhaltigkeits-
anspriiche

Die EVN sieht sich zu fairen,
partnerschaftlichen und
transparenten Geschaftsbe-
ziehungen mit Lieferanten
verpflichtet. Dabei achten wir
bei Beschaffung und Auf-
tragsvergabe — stets unter

Bulgarien

Nordmazedonien

89,0 2919

/

Deutschland Sonstige

Osterreich

0
\ \

Sonstige

10,2 ,
\ — \
Slowenien  Sonstige

Wahrung des Wirtschaftlich-
keitsprinzips — auch streng
auf soziale und 6kologische
Aspekte sowie auf die Sicher-
stellung der Einhaltung der
Menschenrechte bei unseren
Lieferanten und Geschafts-
partnern. Dieses Prinzip ist
ausdrlcklich in der Beschrei-
bung des Handlungsfelds
.Nachhaltige Unternehmens-
wertsteigerung” und damit
auch in unserer Wesentlich-
keitsmatrix verankert. Kon-
kret umgesetzt wird dieser
hohe Anspruch durch unsere
Integritatsklausel, mit der wir
unsere Lieferanten zur Ein-
haltung hoher Standards
verpflichten. Im Vordergrund
stehen dabei Themen wie
Menschenrechte, Arbeits-
praktiken, Umwelt- und
Ressourcenschonung sowie
Geschaftsethik. Die Integri-
tatsklausel ist ein elementarer
Bestandteil jeder Bestellung
unseres Unternehmens und
gilt konzernweit ohne Aus-
nahme fir alle Lieferanten
von Produkten und Dienst-
leistungen und ebenso fur
alle Sublieferanten. Im Be-

richtszeitraum gab es keine
Beanstandungen in Bezug
auf die Einhaltung der
Integritatsklausel durch
Lieferanten.

O siehe auch

www.evn.at/Integritaetsklausel

Die EVN ist in weiten Berei-
chen sogenannte ,Sektoren-
auftraggeberin” nach dem
EU-Vergaberecht und unter-
liegt diesbezuglich den ent-
sprechenden Bestimmungen
des Bundesvergabegesetzes.
Diese halten wir ebenso
lickenlos ein wie die in der
EU und den einzelnen Mit-
gliedstaaten geltenden wett-
bewerbsrechtlichen Grund-
satze. Bei Ausschreibungen
berlcksichtigen wir regel-
mafig neue Bieter. Seit
Marz 2019 werden alle Aus-
schreibungen, deren Auf-
tragswert 100.000 Euro
Ubersteigt und die den Sek-
torenbereich betreffen,
national bekannt gemacht.
Als Sektorenauftraggeber
mussen wir weiters bei je-
dem Vergabeprojekt in der
Auftragsbekanntmachung
auch auf die Anlaufstelle far
Beschwerdeverfahren in
Niederosterreich hinweisen.
Bei dieser kénnen alle teil-
nehmenden Bieter kostenlos
und ohne Erfordernis eines
Rechtsbeistands Beschwerde
einlegen bzw. Aufklarung
verlangen. In den letzten
Jahren gab es hier keine
berechtigten Einwande.

Dokumentation
von Nachhaltigkeits-
kriterien

Bei der Implementierung
unseres E-Procurement-
Portals haben wir eine Reihe

zusatzlicher Malinahmen
getroffen, um die Einhaltung
unserer hohen Nachhaltig-
keitsansprliche an Lieferan-
ten weiter zu standardisieren
und zu verbessern. So hat
jeder interessierte Bieter in
Osterreich nun schon bei
seiner Registrierung einen
Selbstauskunftsbogen zu
samtlichen Aspekten der
Integritatsklausel in seinem
Profil zu bearbeiten. Damit
durchlaufen alle potenziellen
Lieferanten schon fruhzeitig
eine standardisierte systema-
tische Befragung zu den
Themen Nachhaltigkeit und
Risikobewertung sowie zu
Verhaltensregeln in den
Bereichen Umwelt, Gesund-
heit und Sicherheit, Men-
schen- und Arbeitsrechte,
Wirtschaftsethik, Lieferkette
sowie Arbeitssicherheit und
-unfalle. Zudem legen wir
bei manchen Vergabeverfah-
ren der Angebotsbeurteilung
auch explizit Nachhaltigkeits-
kriterien zugrunde.
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Nichtfinanzieller Bericht
Versorgungssicherheit

VERSORG
SICHE

24/7

Verlassliche Versorgung rund
um die Uhr ist unser zentrales
Kundenversprechen. Denn

unsere Kunden mussen sich
darauf verlassen kénnen, dass
ihnen Energie in Form von
Strom, Erdgas oder Warme
und hochwertiges Trinkwasser
immer dann in gewunschter
Menge und bester Qualitat zur
Verfugung stehen, wenn sie
diese bendtigen. Um dieses
Versprechen einhalten zu
koénnen, setzen wir umfang-
reiche Malnahmen in so gut
wie allen unserer Geschafts-

aktivitaten.

Unsere Netze sind die essen-
zielle Basis fir die Versor-
gung unserer Kunden. Ein
reibungsloses Funktionieren
dieser grof3flachigen, aber
sensiblen Infrastruktur erfor-
dert vielfaltige, vom Kunden
zumeist gar nicht bemerkte
Mafnahmen. Der System-
wechsel in Richtung erneu-
erbare Energien und die
laufende Veranderung des
Verbrauchsverhaltens der

40

Kunden flhren auch zu einer
wesentlich héheren Komple-
xitat in Netzplanung, -steue-
rung und -betrieb. Um dies
weiterhin zuverlassig in
hoher Qualitat zu gewahr-
leisten, sind laufend hohe
Investitionen erforderlich,
und dies nicht nur im Hoch-
spannungsbereich und in
den Ortsnetzen, sondern
auch bei Umspannwerken
und Trafostationen. Mehr

Details dazu erklart Heinrich
Bittner, Geschaftsfuhrer der
Netz Niederosterreich GmbH,
im Interview auf Seite 43.

Strom: Strom aus erneuer-
baren Quellen ist naturgege-
ben volatil und kommt aus
einer grof3en Anzahl an
dezentralen, voneinander
unabhangigen Anlagen. Die
Zahl an Kunden, die ver-
mehrt E-Mobilitat, Smart-

Home-Technologien oder
Warmepumpen nutzen und
damit deutlich mehr Strom
nachfragen, steigt stetig.
Diese Faktoren miteinander
in Einklang zu bringen und
gleichzeitig die Stromversor-
gung 24/7 verlasslich sicher-
zustellen, ist eine grofse
Herausforderung. Flexible
Back-up-Leistung im Kraft-
werksbereich, Stromspeiche-
rung und Reservekapazitaten



sind deshalb die Themenbe-
reiche, mit denen wir uns
beschaftigen und in die wir
investieren, um ohne Einbu-
Sen bei Versorgungssicher-
heit und -qualitat aktiv zur
Energiewende beizutragen.

Grundversorgung fiir
E-Mobilitat: Mit der Errich-
tung einer flachendeckenden
Grundversorgung an Strom-
ladestationen in Niederoster-

reich haben wir in unserem
Heimmarkt schon frihzeitig
einen entscheidenden Bei-
trag zur Verbreitung der
E-Mobilitat geleistet. Neben
dem kontinuierlichen Ausbau
der Ladeinfrastruktur im
offentlichen, zusehends aber
auch im privaten Bereich
begleiten wir die dynami-
sche Entwicklung der
E-Mobilitat mit zahlreichen
weiteren Initiativen und

Dienstleistungen aus der
Perspektive eines Energie-
versorgers. Dank Roaming-
Kooperationen stehen allen
Nutzern der EVN Strom-
Tankkarte Osterreichweit
bereits 6.400 Ladepunkte
zur Verflgung.

Erdgas: Durch die Nutzung
langfristig vertraglich ge-
sicherter Gasspeicher sorgen
wir vor allem fur Perioden mit

temperaturbedingt hohem
Verbrauch sowie fir mogliche
Lieferengpasse auf europa-
ischer Ebene (etwa aufgrund
politischer Krisen in den Her-
kunfts- oder Durchleitungs-
landern) wirksam vor. Unsere
Beteiligung an der RAG - sie
legt ihren strategischen Fokus
vor allem auf das Erdgas-
speichergeschaft —ist in
diesem Kontext von hoher
strategischer Bedeutung.
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Versorgungssicherheit

Energieerzeugung 2019/20 2018/19 2017/18
Eigenerzeugungsquote % 19,1 28,1 30,0
Anteil erneuerbarer Energie an der Gesamtproduktion % 59,5 41,4 40,0

betreiben wir in Nieder-
Osterreich mehr als 60 Bio-
masse-Fernwarmeanlagen.
Auf diese Weise versorgen
wir unsere Kunden ver-
lasslich und komfortabel
mit erneuerbarer Energie
aus CO,-neutraler, lokal
verflgbarer Biomasse.

Fernwirme: Als Osterreichs
grofster Naturwarmever-
sorger investieren wir lau-
fend in die Instandhaltung,
die Modernisierung und

den Neubau von Biomasse-
Heizwerken und in die
Erweiterung unserer Fern-
warmenetze. Aktuell

MIKROTUNNEL UNTER DER DONAU GEWAHRLEISTET
NACHHALTIGE VERSORGUNGSSICHERHEIT

Ein Projekt der besonderen Art fir die nachhaltige Versorgung mit
Energie, Trinkwasser und Telekommunikationsdienstleistungen ist
derzeit im Donauraum in Vorbereitung. Beide Seiten der Donau
werden in Zusammenarbeit mit der EVN ihre Versorgungssysteme in
den Bereichen Trinkwasser, Naturwarme, Internet, Strom und Gas
miteinander verbinden. Durch einen Tunnel unter der Donau hindurch-
geflhrt, wird dieses Leitungs-Infrastrukturvorhaben nicht nur die
regionale Versorgungssicherheit nachhaltig erhdhen, sondern auch
die Standortqualitat in einer stark wachsenden Region verbessern.
Bei Vorliegen aller erforderlichen behdrdlichen Genehmigungen soll
im Frihsommer 2021 mit den Bauarbeiten begonnen werden. In
Klosterneuburg schreitet parallel dazu auch der Ausbau der Natur-
warmeversorgung planmagig voran. Das Projekt umfasst ein Ende
Oktober 2020 in Betrieb genommenes neues Biomasseheizwerk,

das im Endausbau 14.000 Haushalte mit Warme beliefern soll, den
weiteren Ausbau des Leitungsnetzes um 12 km sowie zusatzlich eine
4 km lange Verbindungsleitung zwischen den Naturwarmenetzen von
Maria Gugging und Klosterneuburg.
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Kabel-TV- und Telekom-
munikationsdienstleis-
tungen: Auch in diesem
Bereich bildet leistungsstarke
Netz- und Technikinfrastruk-
tur die Grundlage fir jeder-
zeit verlassliche und hoch-
wertige Losungen.

Trinkwasser: Demografi-
sche Entwicklungen in unse-
rem Versorgungsgebiet, aber
auch die Veranderung der
klimatischen Bedingungen
fuhren zu einem kontinuier-
lichen Anstieg der Nachfrage
nach Trinkwasser. Unser
weitlaufiges Trinkwasserlei-
tungsnetz erstreckt sich
bereits Uber mehr als

2.800 km und wird aus
Brunnenfeldern und Hoch-
behaltern in ganz Nieder-
Osterreich gespeist. Zusatz-
lich investieren wir derzeit
umfangreich in den Aus- und
Neubau von Uberregionalen
Leitungen. Ein Beispiel daflr
ist die neue Versorgungslei-
tung zwischen Krems und
Zwettl mit einer Lange von
60 km — eine wichtige Maf3-
nahme, um die Kapazitaten
der Wasserversorgung im
Waldviertel zu erhdhen. Der
Bau von Naturfilteranlagen
zur Qualitatssteigerung
durch rein physikalische
Wasserenthartung stellt eine
weitere Maldnahme zur
Erfillung unseres hohen
Versorgungsanspruchs dar.
Die fUnfte Anlage dieser

Art wird derzeit in Petronell-
Carnuntum errichtet und
soll im Frihjahr 2022 in
Betrieb gehen.

L] Zur RAG siehe Seite 98f
L Zur kabelplus siehe Seite 95
A\ GRI-Indikator: GRI 203-2

Hocheffiziente
Stromnetze

Dank unserer laufenden
Investitionen in die Verbes-
serung der Netzinfrastruktur
bewegen sich die Netzver-
luste in Niederdsterreich im
internationalen Vergleich mit
rund 4 % stabil auf sehr
niedrigem Niveau. Ein direk-
ter Vergleich dieses Werts
mit unseren Versorgungsge-
bieten in Bulgarien und
Nordmazedonien ist infolge
der unterschiedlichen Kun-
den- bzw. Netzstruktur
kaum maglich. In diesen
beiden Markten liegen die
entsprechenden Kennzahlen
hoher, weshalb wir unsere
Investitionsprogramme dort
gezielt auf die weitere Re-
duktion der Netzverluste
und damit auf eine kontinu-
ierliche Effizienzsteigerung
ausrichten. Seit unserem
Markteintritt in Bulgarien im
Geschaftsjahr 2004705
konnten wir die Netzverluste
dadurch von rund 20 % auf
zuletzt 6,7 % senken, in
Nordmazedonien haben wir
eine Reduktion von rund

25 % im Geschaftsjahr
2005/06 auf derzeit 13,7 %
erzielt.

£\ GRI-Indikator: GRI EU12

Stromunterbrechungen
weit unter dem
Branchenschnitt

Die Zuverlassigkeit unserer
Stromversorgung lasst sich
auch durch extern ermittelte
Kennzahlen gut belegen. So

Weiterlesen auf Seite 45 =



,VERSORGUNGSSICHERHEIT IST UNSER WICHTIGSTES KUNDENVERSPRECHEN."

Im Gesprach mit Dipl.-Ing. Heinrich Bittner, einem der beiden Geschafts-
fiihrer der fir den Betrieb der niederdsterreichischen Strom- und
Gasnetze verantwortlichen EVN Tochtergesellschaft Netz Niederdster-
reich GmbH, Uber die vielfaltigen Aktivitaten, die — meist hinter den
Kulissen — erforderlich sind, um eine stets verldssliche Versorgung mit
Strom und Gas zu gewahrleisten.

Es ist gar nicht so lange her, dass es in weiten Teilen Niederdsterreichs
keine Selbstverstandlichkeit war, dass der Strom sprichwdrtlich einfach aus
der Steckdose kommt. Noch in den 1950er- und 1960er-Jahren markierten
sogenannte ,Lichtfeiern” regelmdRig den Anschluss weiterer Gemeinden
an das Stromnetz, erst 1963 war die Flachenversorgung mit dem An-
schluss der Gemeinde Harmanschlag im Waldviertel offiziell erreicht.
Wenige Jahrzehnte spater ist Strom aus unserem Alltag nicht mehr weg-
zudenken. Versorgungsunterbrechungen wiirden nicht nur schlagartig

den liebgewonnenen Komfort der Bevolkerung, sondern vor allem das
Funktionieren von Infrastruktur und Wirtschaft beeintrachtigen. Und
gerade die Coronakrise hat augenfallig gezeigt, wie einschneidend sich
Einschrankungen des selbstverstandlich Gewohnten auswirken kénnen.

Versorgungssicherheit steht deshalb ganz zuoberst auf der Agenda der
EVN. Doch was fiir den Laien einfach erscheint, ist wesentlich komplexer
als gedacht. ,Wir arbeiten auf den verschiedensten Ebenen mit einer

» Der System-
wechsel in Rich-
tung erneuerbare
Energien erfordert
weitreichende
Ausbau-
mabBnahmen. «

Heinrich Bittner,
Geschaftsfihrer Netz
Niederosterreich

Fiille von MaRnahmen permanent daran, dass die Versorgung immer
und Uberall in der geforderten Menge und Qualitat gesichert ist”,

so Heinrich Bittner. ,Ein Grofteil unserer Mitarbeiter ist mit diesen
Aufgaben befasst. Allerdings passieren diese Aktivitaten meist im
Hintergrund, sodass unsere Kunden kaum etwas davon wahrnehmen.
Aber genau das ist ja das Ziel."

Herausforderungen Energiewende ...

Tatsachlich sind die Aufgaben von Netzplanung und -betrieb umfas-
send — und laufend kommen neue hinzu. Schon seit Beginn der
Stromversorgung mussten die Netze ausreichend dimensioniert sowie
laufend tiberpriift, gewartet und erneuert werden — sozusagen die
Mindestvoraussetzung fur das Funktionieren der fortschreitenden
Elektrifizierung. Doch das Umfeld hat sich in den letzten Jahren massiv
verandert — und mit ihm die Anforderungen an das Netz: Friher floss der
Strom so gut wie ausschlieRlich von groReren Kraftwerken kontinuierlich
in Richtung Kunden, das Netz fungierte also als reines Verteilnetz. Heute
speisen auch zahlreiche kleinere Erzeuger — Windparks sowie groRere
und kleine Photovoltaik-Anlagen — Strom volatil ins Netz ein, das damit
auch Transportaufgaben iibernehmen muss. ,Der Systemwechsel in
Richtung erneuerbare Energien verandert die technischen Anforderun-
gen massiv und erfordert weitreichende Ausbaumafinahmen, zudem
werden auch Netzsteuerung und -betrieb wesentlich komplexer”, erklart
Heinrich Bittner.

... und Verbrauchsverhalten

,Doch es gibt noch eine weitere Verdnderung, und zwar im Verbrauchs-
verhalten unserer Kunden. Sie betrifft vor allem unsere Ortsnetze.
Ursachen dafiir sind die zunehmende E-Mobilitat und die immer starkere
Verbreitung von Warmepumpen.” Beide fiihren — aus unterschiedlichen
Griinden — zu Bedarfsspitzen: ,Bei den E-Autos ist das die gleichzeitige
Aufladung zahlreicher Fahrzeuge vor allem am Abend, bei den Wérme-
pumpen das elektrische Zuheizen an kalten Wintertagen. Und dafir
missen unsere Netze geriistet sein, damit es hier keine Engpasse gibt.
Das erfordert erhebliche Investitionen.”

Umfangreiche Investitionen

Diese Investitionen sind in der Tat erheblich: Mehr als 100 Mio. Euro
flieBen Jahr fur Jahr in den Ausbau und die Adaptierung des niederdster-
reichischen Stromnetzes der EVN. Rund 30 Mio. Euro davon betreffen die
Ortsnetze, in denen aufgrund des geanderten Verbraucherverhaltens
heutzutage z. B. doppelt so viele Trafostationen benétigt werden wie in
der Vergangenheit.

Der Rest flieRt in das (iberregionale Netz, um den Transport und die
Verteilung innerhalb des Versorgungsgebiets zu gewahrleisten. Heinrich
Bittner: ,Da sich die Erzeugung von Windstrom auf die windstarken
Regionen im Osten — vor allem das Weinviertel und das Brucker Becken —
konzentriert, miissen wir den Abtransport und die Einspeisung in das
uberregionale dsterreichische Netz gewahrleisten. Das setzt entspre-
chende Investitionen in Leitungen und Umspannwerke voraus. Wir
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planen z.B. gerade mehrere 110-kV-Leitungen, die in die im Entstehen
begriffene 380-kV-Leitung der Austrian Power Grid (APG) nach Neusied|
an der Zaya eingeklinkt werden sollen. Das ist ein wichtiger Beitrag zur
Verwirklichung der Ausbauziele fiir erneuerbare Energie der dsterreichi-
schen Bundesregierung. Die im Rahmen dieses GroRprojekts geplante
Erweiterung des Umspannwerks Bisamberg — eines wichtigen Knotens
zwischen unserem Netz und jenem der APG — haben wir (ibrigens trotz
der Coronakrise unbeirrt fortgesetzt.”

Engmaschige Kontrolle

Doch mit Investitionen ist es nicht getan, auch der Betrieb der Netze wird
immer aufwandiger. ,Durch die Vielzahl von Erzeugern und das veranderte
Aufgabenprofil des Netzes brauchen wir heute wesentlich mehr Messungen
von Stromspannung, Leistung, Frequenz und Temperatur, um festzustellen,
ob auch wirklich alle Grenzwerte eingehalten werden”, erldutert Heinrich
Bittner. ,Denn wir miissen friihzeitig erkennen, ob etwaige Manahmen
notwendig sind, um die Versorgung in der gewohnten Qualitat sicher-
zustellen.” Gleichzeitig miisse das Netz permanent kontrolliert werden —
durch Begehungen oder durch Befliegung mit Hubschraubern oder
Drohnen. Auch wenn knapp 90 % des gesamten niederdsterreichischen
Stromnetzes bereits erdverkabelt seien, bleibe dies eine wichtige Auf-
gabe, besonders im Bereich der Hochspannungsleitungen.

Sicherer Betrieb kritischer Infrastruktur

Daran hat auch die Offentlichkeit Interesse: ,Als Betreiber kritischer
Infrastruktur sind wir dem Bundesministerium fiir Inneres gegentiber zur
Einhaltung spezieller Richtlinien verpflichtet und auch regelmaRigen
Kontrollen unterworfen”, so Heinrich Bittner. ,IT-Security und Sicherheit
gegentiber Cyberangriffen sind zwei wichtige Stichworte dabei.” Rund
um die Uhr wird das Netz iiberwacht und mithilfe modernster digitaler
Tools so gesteuert, dass die Energiefliisse immer richtig gelenkt werden,
und das zu einem hohen Anteil per Fernsteuerung. Die zentrale Verant-
wortung daflr tragt der sogenannte ,System Operator”, friher auch
Lastverteiler genannt, dessen Mitarbeiter besonders geschult sind und
regelmaRig auch Ubungen fiir Ausfallszenarien absolvieren.

ﬁ —_
,Das hat sich iibrigens in der Zeit des Corona-Lockdowns sehr bewahrt”,
erzahlt Heinrich Bittner. ,Die Einschrankungen haben uns wohlvorberei-
tet angetroffen. De facto haben wir nur unsere bestehenden Krisenpldne
umgesetzt, die Szenarien wie grof¥flachige Stromausfalle ebenso ab-
decken wie IT-Angriffe oder Pandemien. Natirlich mussten sie an die
konkrete Situation angepasst werden. So haben wir z. B. zwei System-
Operator-Teams an getrennten Standorten eingesetzt, um im Fall einer
Covid-19-Infektion im Team ausreichend Reserve zu haben. Denn
Homeoffice ist bei diesem abgeschotteten System mit Zugangskontrolle,
das nur an auswahlten Standorten der EVN besteht, nicht mdglich. Kein
Homeoffice gab es tbrigens auch fiir unsere Monteure, die auch wah-
rend des Lockdowns im ganzen Versorgungsgebiet unterwegs waren,
natiirlich unter strengsten Sicherheitsvorkehrungen.”

Laufender Kompetenzausbau im Team

Stetiges Lernen und regelmaRige praktische Ubungen spielen aber auch
abseits des System Operators eine wichtige Rolle fiir den Bereich Netz-
planung und -betrieb, der ein denkbar weites Spektrum an Fachgebieten
und Kompetenzen umspannt. ,Der Bogen reicht von Leitungsplanung
und -bau Uber Spezialfelder wie Leitungsschutztechnik, Regel- und
Steuerungstechnik, Fernwirktechnik, Messtechnik, Fernsteuerung und
Uberwachung bis hin zu Inspektion und Instandhaltung sowie Stérungs-
behebung. Dafiir

ist ein breites Biindel
an Kompetenzen
und Fertigkeiten
gefragt. Und natirlich
miissen wir mit

der technischen
Entwicklung Schritt
halten. Dafir sorgen
wir durch umfang-
reiche interne und
externe Schulungen.”

System Operator —
»~Kommandobriicke”
fiir unsere Netze

Via Fernsteuerung lenkt
der System Operator
die Energiefliisse und
stellt damit sicher, dass
das Stromnetz nicht
iiberlastet wird. Langst
gehdren aber auch
IT-Security und der
Schutz vor Cyberangrif-
fen zu seinen Aufgaben.

Auch in der Lehrlings-
ausbildung schldgt
sich die rasante
technische Entwick-
lung nieder. So testet
die EVN gemeinsam
mit dem bfi etwa
gerade den neuen
Meisterberuf ,Informationstechniker” — eine Kombination aus der
klassischen Ausbildung in Elektrotechnik und der immer bedeutenderen
Komponente der Steuerungs- und Informationstechnologie. Heinrich
Bittner: ,Wir tragen damit dem Umstand Rechnung, dass IT ein wesent-
liches Element unserer Arbeit geworden ist und weiter an Bedeutung
zunimmt. Das Know-how unserer Mitarbeiter muss einfach immer auf
der Hohe der Zeit sein, damit wir die zu Recht erwartete Versorgungs-
sicherheit gewahrleisten konnen. Denn das ist unser wichtigstes
Kundenversprechen.”
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betrug die anhand des
System Average Interruption
Frequency Index (SAIFI)
gemessene mittlere Unter-
brechungshaufigkeit” im
Kalenderjahr 2019 0,90
(Vorjahr: 1,01). Dieser
Wert bedeutet, dass ein
EVN Kunde im Jahr 2019
im Durchschnitt weniger
als einmal von einer unge-
planten Stromunterbre-
chung betroffen war. Die

durchschnittliche Dauer der
ungeplanten Stromunterbre-
chungen?, zu deren Berech-
nung der System Average
Interruption Duration Index
(SAIDI) herangezogen wird,
betrug im Kalenderjahr 2019
20,10 Minuten (Vorjahr:
23,99 Minuten) und lag
damit einmal mehr deutlich
unter dem Osterreichischen
Durchschnitt? von 36,79 Mi-
nuten (Vorjahr: 31,47 Minu-

24/7 IM DIENST AM KUNDEN: DER STORUNGSDIENST DER EVN

Damit im Fall des (Aus-)Falles
rasch Abhilfe geschaffen werden
kann, besteht bei der EVN ein
gut strukturierter, schlagkraftiger
Stérungsdienst. Storungsmeldun-
gen konnen zu jeder Tages- und
Nachtzeit iber regionale Stérungs-
nummern bei diensthabenden
Technikern gemeldet werden.
Diese koordinieren dann die in
Rufbereitschaft stehenden
Monteure. Die Monteure sind

ﬁ_

per Handy bzw. Funkgerat
erreichbar und riicken dann
unmittelbar zur Stérungsbehe-
bung aus. Das dafir notige
Material und Werkzeug befindet
sich in ihren gut ausgestatteten
Fahrzeugen. Rund 10.000 Sto-
rungen — der GrofSteil davon
geringfiigig — werden auf diese
Weise pro Jahr im Strom- und
Gasnetz der EVN rasch und
unbrokratisch behoben.

ten). Aufgrund der unge-
sicherten Datenbasis fur die
Berechnung des SAIDI und
des SAIFI fur Bulgarien und
Nordmazedonien ist eine
Angabe fir unsere stdost-
europaischen Standorte
derzeit nicht moglich.

1) Quelle: Netz Niederosterreich GmbH,
Ausfalls- und Stérungsstatistik 2018
und 2019

2) Quelle: Energie-Control Austria, Ausfalls-
und Storungsstatistik 2018 und 2019

£\ GRI-Indikatoren: GRI EU28,
GRI'EU29

Hohe Verfiigbarkeit
unserer Kraftwerke und
nachhaltige Nutzung der
Standorte

Die Tabelle auf Seite 46 zeigt
die geplanten und ungeplan-
ten Zeitrdume, in denen
unsere im Berichtszeitraum

Nichtfinanzieller Bericht

Stromerzeugungskapazitét der 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2018
EVN Kraftwerke MW % MW % MW %
Erneuerbare Energie 720 42,3 719 42,2 673 27,5
davon Wasserkraft? 307 18,0 307 18,0 306 12,5
davon Windkraft 367 21,5 367 21,5 318 13,0
davon Photovoltaik 7 0,4 6 0,3 5 0,2
davon Biomasse 13 0,7 13 0,7 18 0,7
davon Sonstige? 26 1,5 26 1,5 26 11
Warmekraft® 985 57,8 985 57,8 1.771 72,5
davon Erdgas® 583 34,2 583 34,2 1.037 42,4
davon Steinkohle® 355 20,8 355 20,8 734 30,0
davon Energieknoten Diirnrohr® 47 2,7 46 2,7 - -
Summe 1.706 100,0 1.704 100,0 2.444 100,0

1

Inkl. Strombezugsrechte aus den Donaukraftwerken Melk, Greifenstein und Freudenau sowie den Beteiligungen
an den Kraftwerken Nussdorf in Wien und Ashta in Albanien sowie an der Verbund Innkraftwerke
2) Beinhaltet zwei klarschlammbetriebene Blockheizkraftwerke in Moskau.
3) Inkl. Cogeneration- und Kraft-Wéarme-Kopplungsanlagen in Osterreich und Bulgarien;
Angabe der Kapazitaten (Nettoleistung) entsprechend den Beteiligungsansatzen
4) Jene thermischen Kraftwerkskapazitaten in Theif und Korneuburg, die nicht vertraglich als Reservekapazitat bereitgehalten werden,
sind seit dem 1. Oktober 2018 konserviert und daher ab dem Geschaftsjahr 2018/19 nicht mehr enthalten.
Das Steinkohlekraftwerk Dirnrohr ist nicht mehr enthalten, da die Stromproduktion aus Steinkohle im August 2019 vorzeitig eingestellt wurde.
Beinhaltet die Dampfauskopplung aus der thermischen Abfallverwertung in Zwentendorf/Dirnrohr.

5
6
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betriebsbereiten thermi-
schen Kraftwerke und Wind-
parks nicht verfigbar waren.
Nicht einbezogen sind dabei
jene Kapazitaten im Warme-
kraftwerk Theifs, die nicht als
Reservekapazitat bereit-
gehalten werden. Im Ge-
schaftsjahr 2019/20 standen
430 MW im Gaskraftwerk
Theifs als Reservekapazitat
fur den &sterreichischen
Ubertragungsnetzbetreiber
unter Vertrag.

Ungeachtet der vorzeitigen
Einstellung der Strompro-
duktion in unserem Stein-
kohlekraftwerk DUrnrohr im

August 2019 bleibt der
Standort als zentraler und
innovativer Energieknoten
erhalten. Die bestehende
thermische Abfallverwer-
tungsanlage bewerten wir
neben unseren Anlagen flr
Energie- und Wasserversor-
gung sowie fur Telekommu-
nikation ebenfalls als kriti-
sche Infrastruktur. Hier wird
der GrofSteil des niederéster-
reichischen Haushaltsrestab-
falls bei Verbrennungstem-
peraturen von Uber 1.000 °C
zu Strom, Fernwarme und
Prozessdampf umgewandelt.
Der Prozessdampf wird z. B.
im nahegelegenen Werk der

Durchschnittliche Nichtverfiigbarkeit

der Kraftwerke 2019/20
Windkraftanlagen?
Kleinwasserkraftwerke
Speicherkraftwerke
Gaskraftwerk TheiR®
Steinkohlekraftwerk Walsum 10

Osterreich
Osterreich
Osterreich

Osterreich

Deutschland

1) Bezugsgrofe: 8.760 Betriebsstunden pro Jahr (Regelarbeitsvermdgen bzw. Regelarbeit)

2) Durchschnittswert je Windkraftanlage

AGRANA zur Herstellung
von Bioethanol verwendet,
einem wichtigen Ausgangs-
produkt fur die Herstellung
von Desinfektionsmitteln.
Auch niederdsterreichischer
Klarschlamm soll in Durnrohr
kunftig einer sinnvollen Ver-
wertung zugefihrt und zur
Strom- und Warmeerzeu-
gung verwendet werden.
Zusatzlich bereiten wir am
Kraftwerksstandort derzeit
die Errichtung einer der
grofiten Photovoltaik-Anla-
gen Osterreichs mit einer
Kapazitat von Uber 25 MW
vor. Die vorhandene Netz-
infrastruktur und die eben-

falls vorhandenen versiegel-
ten Freiflachen bieten dafir
eine ideale Grundlage.

L1 Mehr zur AGRANA siehe
Seite 57
£\ GRI-Indikator: GRI EU30

Geplant Ungeplant
Stunden %" Stunden %"
104,9 1,2 395,6 4,5
1271 15 552,5 6,3
592,8 6,8 292,7 3,3
2.016,0 23,0 113,8 1.3
646,6 7,4 401,3 4,6

3) Jene 430 MW des Kraftwerks Theif3, die vertraglich als Reservekapazitat bereitgehalten werden

Stromerzeugung nach Energietragern (GWh)

Erneuerbare 2.250 GWh (59,5 %)
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Wasserkraft 1.182

Windkraft 830

Sonstige erneuerbare Energien 238

Erdgas 647

Steinkohle 717

Sonstige (thermische Abfallverw.) 170

Warmeerzeugung nach Energietrdgern (GWh)

Erneuerbare 762 GWh (22,8 %)

b d o

Thermische 2.577 GWh (77,2 %)
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£\ GRI-Indikator: GRI EU2

Biomasse 762

Erdgas 979

Heizol 22

Sonstige (thermische Abfallverw., Warmepumpe) 1.576



VERLASS-
LICHKEIT FUR
GENERATIONEN

Uber die letzten Jahrzehnte hat sich die
Energieversorgung grundlegend gewandelt.
Und sie tut es auch weiterhin in Riesenschrit-
ten. Was fiir unsere GrofSeltern vor 50 oder
60 Jahren mit dem Anschluss von Gemeinden
ans Stromnetz noch eine bestaunte Novitat
war, ist fur die heute junge Generation langst
selbstverstandlich. Und permanent kommen
neue, vor Kurzem noch undenkbare Ansatze,
Lésungen und Produkte hinzu. Doch eines
hat sich bei alldem nicht geandert: das
Streben der EVN nach verlasslicher Versor-
gung auf dem letzten Stand der Technik

und in héchstmoglicher Qualitat.

Wir haben uns auf Spuren-
suche bei Familie Lackner
begeben und mit drei
Generationen — Georg,
seiner Tochter Elisabeth und
deren Sohn Maximilian —
den Wandel der Energie-
versorgung in Niederdster-
reich wahrend der letzten
Jahrzehnte Revue passieren
lassen. Daflr haben wir
uns auf dem Bauernhof im
Weinviertel getroffen, den
die Familie seit vielen Gene-
rationen bewirtschaftet.

Elektrische

Haushaltsgerate
halten Einzug

und erleichtern

den Alltag

Koénnen Sie sich eigent-
lich noch daran erinnern,
wie lhr Ort an die Strom-
versorgung angeschlos-
sen wurde?

Georg: Ja natlrlich, die
Einleitung des Stroms war ja
auch ein wichtiges Ereignis,
das unser Leben stark veran-
dert hat. Das muss so unge-
fahr 1950 gewesen sein. Vor
dieser Zeit haben wir am
Abend mit Petroleumlampen
gelebt oder sogar mit Gas-
glthstrumpf oder Kerzen.
Das klingt zwar vielleicht

romantisch, war aber natlr-
lich vor allem recht midhsam.
Aber man hat sich halt ein-
fach friher hingelegt. Mit
dem Strom war dann Vieles
ganz anders. Einfach den
Schalter umlegen —und es
war hell. Bald kam noch ein
Radio dazu, auch das hatten
wir vorher nicht. Ich war
damals ja noch ein Kind, fur

uns war das wie ein Wunder.

Nicht lang danach gab es
auch die ersten modernen
Haushaltsgerate. Ein elektri-
sches Blgeleisen ersetzte
das alte, noch mit Kohle

aufgeheizte, und irgend-
wann stand der erste strom-
betriebene Kuhlschrank in
der Speis. Auch im Betrieb
hat sich dank Strom naturlich
allerlei verandert.

Landesweit
einheitliche,
verlassliche
Versorgung

Und das hat alles von
Tag eins an ohne
Probleme funktioniert?

Georg: Nein, bis das alles
maoglich war, hat es einige
Zeit gedauert. Das heifst,
funktioniert hat es schon,
aber wir haben noch nicht
viele Gerate gehabt. Fir den
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Elektroherd und die Wasch-
maschine mussten wir dann
den Anschluss verstarken
lassen. Auch unsere Nach-
barn konnten nicht alle
Gerate, die uns heute selbst-
verstandlich sind, auf einmal
anschaffen. Beim Kochen
und Heizen sind wir dann
spater Ubrigens auf Gas
umgestiegen, denn seit den
spaten 1970er-Jahren war
unser Ort auch an das Gas-
netz angeschlossen. Gas-
versorgung auf dem Land,
das gab es damals eigentlich
nur in Niederosterreich.

Elisabeth: Daran kann
sogar ich mich noch erin-
nern. Die Mama war davon
sehr angetan, weil sich das
Kochen dadurch wesentlich
vereinfacht hat.

Ein groBer Einschnitt
war wohl auch der erste
Fernseher ...

Georg: Stimmt. Da hat sich
eine ganz neue Welt flr uns
eroffnet. Oder, anders ge-
sagt: Wir haben plétzlich in
die grof3e weite Welt hinaus-
schauen kénnen. Aber auch
das hat am Anfang nicht
immer geklappt. In den
frihen Jahren hat es mit der
Stromspannung immer wie-
der gehapert, und wir muss-
ten extra einen sogenannten
~Fernsehspannungsverstar-
ker” anschaffen. Mit dem
hat es dann ganz gut funk-
tioniert. Heute sind diese
Spannungsabfalle, die friher
hier am Land an der Tages-
ordnung waren, langst
Geschichte.

Maximilian: Mit so heiklen
Geraten wie unseren heuti-
gen Computern ware das
auch eine Zumutung, ich
mdchte mir gar nicht vorstel-
len, wie es mit verschiede-
nen Systemen oder Schwan-
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und Energieberatung

kungen im Netz gewesen
sein muss. Heute drgert man
sich ja schon, wenn ein
Ladekabel nicht fr jedes
Gerat passt, den Strom setzt
man einfach voraus, ge-
nauso wie das Internet.

Deshalb setzt die EVN
verlassliche Versorgung
in ihrer Zielehierarchie
auch ganz zuoberst an.
Das hat sich auch wah-
rend des Corona-Lock-
downs wieder gezeigt ...

Maximilian: Allerdings,
anders ist es auch gar nicht
vorstellbar, wie man sonst
Homeoffice fir so viele
Menschen oder auch Online-
Schulstunden und -Vorlesun-
gen zustande gebracht
hatte.

Georg: Sogar wenn es ein
Unwetter gibt oder sonst
etwas Unvorhergesehenes
eintritt, ist der Strom sehr
schnell wieder da. Erinnert
euch an den irren Schnee-
fall im vorletzten Winter, da
hat es auch einige Strom-
leitungen erwischt. Solche
Stérungen werden eigent-
lich immer sofort behoben.
Auch seinerzeit sind die
Leute von der EVN immer
sofort ausgertickt, wenn es
wo ein Problem gab, aber
heute geht halt alles noch
schneller.

Das sollte aber nicht nur
bei Storungen gelten.
Wie sieht es sonst mit
dem Kundendienst aus?

Elisabeth: Es geht eigent-
lich immer alles sehr flott,

der Kundendienst ist auch
bei allen anderen Anliegen
sofort greifbar. Da merkt
man eben den allgemeinen
Trend zur Dienstleistungsge-
sellschaft, und die Digitalisie-
rung hilft zusatzlich. Heute
fUhle ich mich wirklich als
Kundin und werde rundum
betreut — auch da hat sich
die Welt sehr verandert.

Georg: Die EVN hat aber
ohnehin sehr frih erkannt,
dass es nicht nur um reine
Energielieferung geht, son-
dern um viel mehr. Ich erin-
nere mich gut an die ersten
Energieberater, die Energie-
spartipps gegeben haben,
noch bevor der Umwelt-
schutzgedanke auf breiterer
Basis angekommen ist. Da-
mals war ich recht jung, das
muss also in den 70er-Jahren
gewesen sein. Und noch
frdher, als die Elektroherde
aufkamen, gab es sogar eine
Kochberatung.

uns die Grundbegriffe der
Energieversorgung erklart,
und da ging es auch um
Ressourcenschonung und
Maglichkeiten, wie man
zuhause sparsam mit Energie
umgehen kann. Ich finde es
schon sehr gut, wenn ein
grof3er Versorger sich auch
um einen verninftigen Um-
gang mit seinen Produkten
kimmert. Das gehort
schlieflich auch zu seiner
Verantwortung.

Georg: Die EVN hat da
ohnehin sehr Vieles schon
sehr frih unternommen.
Ich denke z.B. daran, wie in
den 90er-Jahren die Bio-
masse in der Fernwarmever-
sorgung Einzug gehalten hat.
Das war nicht nur ein CO,-
neutraler, sondern auch ein
heimischer Brennstoff, hat
also auch den Bauern etwas
gebracht. Auch wir haben
mit unserer Waldgenossen-
schaft damals einen Holz-
liefervertrag abgeschlossen.

Elisabeth: Oder die Wasser-
versorgung: Friher hatten
oft einzelne Orte oder klei-
nere Regionen ihre eigenen
Versorgungsnetze, heute

Ressourcenschonung
und Klimaschutz

treten in den

Vordergrund

Heute steht in der
Beratung vor allem
Energiesparen — oder
Energieeffizienz — im
Mittelpunkt. Wie
nehmen Sie das wahr?

Maximilian: Das wurde uns
als Kindern sogar in der
Schule vermittelt. Ein Schul-
betreuer von der EVN hat

kiimmert sich die EVN im
Ganzen darum. Die Qualitat
war ohnehin immer schon
gut, aber durch die Verbin-
dung der einzelnen Netze ist
die Versorgung naturlich
verlasslicher geworden. Und
jetzt bauen sie auch noch
Naturfilteranlagen, das
erspart uns das chemische
Entharten.



Maximilian: Ich bin auch
froh, dass man jetzt nicht
mehr dauernd Salztabletten
braucht, mir geht diese Ar-
beit gar nicht ab. Und besser
fur die Umwelt ist es auch.

aus dem Boden schiefen.
Aber es ware ja dumm, die
Gratisenergie des Windes
nicht zu nutzen. Gut, dass
sich das immer mehr durch-
setzt.

Ermeuerbare
Energien, inmovative

Konzepte

Apropos Umwelt, wie
stehen Sie zum Ausbau
der erneuerbaren Ener-
gieerzeugung, konkret
Wind- und Sonnen-
energie?

Georg: Besser fir die Um-
welt ist das sicher. Ich kann
mich zwar nur langsam an

den Anblick der Windrader
gewohnen, die jetzt Uberall

Maximilian: Das Gleiche gilt
fur die Sonne. Deshalb finde
ich es cool, dass die EVN z.B.
so ein Paket wie joulie anbie-
tet, mit dem man als Privater
seine eigene kleine Photo-
voltaik-Anlage betreiben und
sich selbst versorgen kann.
Mir gefallt auch, dass die EVN
Ladestationen fUr E-Autos
baut oder dass man bewusst
reinen Okostrom beziehen
kann. Die Eltern von Julia,

I..“
5

Wl plllrauCch

meine Kinder

werden sich
auf die EVN

verlassen konnen ...«

meiner Freundin, haben Ubri-
gens seit vorigem Jahr eine
joulie-Anlage auf dem Dach
und sind sehr glucklich damit.
Das ist sowieso die Zukunft,
wir sollten das hier auf unse-
rem Haus auch bald machen.
Immer weniger grofse Kraft-
werke und stattdessen viele
kleine, umweltfreundliche
Erzeugungsanlagen, mit
denen sich die Leute selbst
versorgen, aber auch Strom
ins Netz liefern. Damit gelingt
es hoffentlich ja doch, den
Klimawandel aufzuhalten.

Georg: Die Entwicklung
geht ohnehin in diese Rich-
tung, das hatte man noch
vor wenigen Jahrzehnten nie
im Leben gedacht. Ich kann
mich noch gut erinnern, wie
1986 das Kraftwerk Durn-
rohr in Betrieb gegangen

ist — mit seinen topmoder-
nen Rauchgasreinigungs-
anlagen aus Japan viel be-
staunt. Ich fand das damals
sehr beachtlich, dass ein
verhaltnismafig kleiner regi-
onaler Versorger da der Erste
in Europa war. Und jetzt hat
die EVN das Kraftwerk still-
gelegt, weil sie den Strom
lieber aus Wind und Sonne
erzeugt, und das technisch
auch immer besser kann.

Maximilian: Die Dinge
andern sich tatsachlich.
Irgendwie ist dadurch ge-
rade alles im Umbruch, aber
die EVN verandert sich mit
und treibt die Entwicklung
mit Innovationen oft sogar
voran. Das gefallt mir, denn
dann werden sich wohl auch
noch meine Kinder auf sie
verlassen kénnen.
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Das zentrale Ziel unserer Arbeit ist es, unsere
Kunden mit Energieprodukten und -dienst-
leistungen, hochwertigem Trinkwasser und
Kabel-TV- sowie Telekommunikationsdienst-
leistungen verlasslich zu versorgen. Die
Grundvoraussetzung dafr ist eine lickenlos
funktionierende Infrastruktur, deren Bereit-
stellung einen groBRen Teil unserer Tatigkeit
ausmacht. Denn vermeintlich Selbstverstand-
liches wie die Versorgung mit Strom, Gas,
Warme und Wasser erfordert viel Arbeit,

die aber zumeist im Verborgenen stattfindet.
Auf der anderen Seite steht der direkte Kon-
takt zu unseren Kunden - sei es im Storungs-
dienst oder in der Beratung zu unterschied-
lichen Themen. Auch hier stellen wir héchste
Anspruche an unsere Mitarbeiter.
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Besonders hohe Einsatzbe-
reitschaft wird von den Mit-
arbeitern unseres Stordiens-
tes gefordert. Denn auch
wenn sich eine Stérung oder
ein technisches Gebrechen
nicht an Ubliche Geschafts-
zeiten halt, muss unmittelbar
gehandelt werden, um die
betroffenen Haushalte rasch
wieder mit ,,lebenswichti-
gen” Leistungen versorgen
zu kénnen.

Hochste Professionalitat und
maximale Kundennahe be-
stimmen aber auch unsere
Service- und Beratungsleis-
tungen. Hier ist vor allem
vielseitiges Fachwissen ge-
fragt, denn die Bandbreite
unserer Produkte und Servi-
ces ist ebenso weitreichend,
wie es die Anliegen unserer
Kunden sind. Letztere erstre-
cken sich von grundlegen-
den Themen der Geschafts-



beziehung — wie z.B. Fragen
zu An- und Abmeldung,
Tarifberatung oder Rech-
nungsauskinfte — bis hin zu
speziellen Fragen im Rah-
men der Energieberatung
oder im Zusammenhang mit
dem Vertrieb von Energie-
effizienzprodukten und
Energiedienstleistungen.

Unser oberstes Ziel lautet,
alle unsere Kunden maoglichst
gut und individuell zu be-
treuen. Der intensive person-
liche Kontakt tragt dabei
wesentlich dazu bei, die Zu-
friedenheit mit unseren Pro-
dukten und Leistungen immer
weiter zu steigern. FUr unsere
Kunden in Osterreich, Bulga-
rien, Nordmazedonien und
Kroatien haben wir eine Viel-
zahl einfacher und beque-
mer Kommunikationskanale
fur Anfragen und Anliegen
aller Art geschaffen:

= In personlichen Kontakt
treten wir mit unseren
Kunden in den Service
Centers der EVN sowie
bei Kundenveranstaltun-
gen und auf Messen.

-> Ein Service-Telefon mit
spezifischen Service-
nummern zu speziellen
Themen und Anliegen
ermoglicht die zielgerich-
tete Kontaktaufnahme
mit unseren Mitarbeitern.

- Uber unseren Stérungs-
dienst sind wir flr unsere
Kunden an allen sieben
Tagen der Woche rund
um die Uhr erreichbar.

-> E-Mail sowie diverse
andere Online-Services
(z.B. Chat) sind weitere
wichtige Kanale, Uber die
uns unsere Kunden jeder-
zeit kontaktieren konnen

L] Zu Energieeffizienzdienst-
leistungen und -produkten
siehe auch Seite 80f

Laufende Verbesserung
der Servicequalitat

Kundenzufriedenheit definie-
ren wir einerseits Uber un-
sere Produkte und Dienst-
leistungen, die individuelle
Bedurfnisse erflllen und
transparent abgerechnet
werden. Auf der anderen
Seite stehen hohe Service-
qualitat, zielgruppenge-
rechte Kommunikation und
die Unterstltzung unserer
Kunden in Fragen des effizi-
enten Umgangs mit Energie.
Rund um diese Angelpunkte
setzen wir in allen unseren
Markten auf eine faire Part-
nerschaft mit unseren Kun-
den auf einer hochprofessio-
nellen Basis. Gerade im
Bereich Service wollen wir
uns durch besonderes Enga-
gement von unserem Mit-
bewerb abheben und damit
nicht nur Kundenbeddurfnis-
sen besser gerecht werden,
sondern auch unseren Unter-
nehmenserfolg steigern. Zu
den konkreten MafRnahmen
auf diesem Weg zahlen die
rasche Bearbeitung von
Anfragen oder die regelma-
Rige stichprobenweise Ana-
lyse von E-Mail-Antworten
zur Optimierung der Bera-
tungsqualitat. Gezielt holen
wir uns auch Inspiration,
indem wir Best-Practice-
Serviceangebote und inno-
vative Ansatze branchen-
ferner Unternehmen — etwa
aus den Bereichen Telekom-
munikation und Banken — flir
unsere Zwecke adaptieren.

Einen hohen Stellenwert
messen wir auch einem
aktiven Beschwerdemanage-
ment bei, indem wir alle
Rickmeldungen unzufriede-
ner Kunden dokumentieren,
auswerten und einmal mo-
natlich eingehend analysie-
ren, um daraus spezifische
Verbesserungsmalinahmen

EFFIZIENTE UND KUNDENFREUNDLICHE
EINFUHRUNG DER SMART METERS

Die Pramissen des Handlungsfelds ,Kundenorientierung” der

EVN Wesentlichkeitsmatrix pragen auch die Einfiihrung der Smart
Meters in Niederdsterreich. So wurde das Projekt zum Austausch der
bestehenden Stromzahler durch intelligente Messgerate erst gestartet,
nachdem die Soft- und Hardware umfangreichen Tests unterzogen
worden war. Ein wesentliches Kriterium war dabei die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Grundprinzipien, insbesondere der Einzelver-
schliisselung von Daten, sowie der Schutz der Privatsphdre unserer
Netzkunden. Teil der akribischen Vorbereitung des Smart-Meter-
Projekts war es auferdem, unsere Kunden vorab transparent und
umfassend zu informieren. Die Informationen umfassten die Themen
rechtliche Grundlagen, Funktionalitat, technische Moglichkeiten,
Datensicherheit und Rollout. Zudem wurde ein eigenes Service-Telefon
fur Anfragen rund um das Thema Smart Meters eingerichtet.

Im September 2020 startete schlieflich der flachendeckende Rollout
der neuen Technologie, und bereits Ende des Monats waren die
ersten 10.000 Zahler erfolgreich eingebaut. Im gesamten Netzgebiet
Niederdsterreich werden insgesamt rund 800.000 alte Stromzahler
gegen neue Smart Meters getauscht. Bis Ende 2022 miissen gemal
den gesetzlichen Vorgaben mindestens 95 % davon installiert sein.
Samtliche neue Funktionalitdten, so z.B. die zeitnahe Abfrage von
Stromverbrauchsinformationen iber ein Webportal, werden unseren
Kunden ab dem Sommer 2021 uneingeschrankt zur Verfligung stehen.

abzuleiten. Dieser struktu-
rierte Qualitatskreislauf
leistet einen wesentlichen
Beitrag zur laufenden Ver-
besserung unserer Service-
qualitat.

Um unsere Performance an

den Schnittstellen mit unse-
ren Kunden immer weiter zu
optimieren, veranstalten wir

alle zwei Jahre einen Erfah-
rungsaustausch der Mit-
arbeiter mit Kundenkontakt
aus Osterreich, Bulgarien
und Nordmazedonien.
Dabei werden konkrete
Inhalte und Anforderungen
aus dem Servicealltag disku-
tiert und sodann konzern-
weit geltende Maldnahmen
abgeleitet.

EVN Ganzheitsbericht 2019/20 53

Nichtfinanzieller Bericht



Nichtfinanzieller Bericht
Kundenorientierung

KUNDENSERVICE WAHREND DES LOCKDOWNS

Die Monteure des EVN Storungsdienstes waren auch wahrend des
Covid-19-bedingten Lockdowns durchgehend im Einsatz. Unter
Einhaltung umfassender Sicherheitsvorkehrungen gewahrleisteten
sie damit den Betrieb der kritischen Infrastruktur und behoben
Storfalle vor Ort.

Unser Customer-Relations-Team blieb wahrend des Lockdowns

via Telefon, E-Mail und Chat uneingeschrankt fiir unsere Kunden
erreichbar. Die fir diese Aufgaben zustandigen Mitarbeiter waren
daflr sowohl — unter entsprechenden Schutzmafnahmen —am
Arbeitsplatz als auch im Homeoffice im Einsatz. Und sie waren auch
besonders gefordert, denn wahrend des Lockdowns verzeichneten
die Serviceberater um etwa 30 % mehr Kundenanfragen als Gblich.

In dieser speziellen Situation waren wir auch um besonderes Entge-
genkommen gegeniber unseren Kunden bemiiht. So verzichteten wir
bis Ende Juni 2020 auf Mahnungen sowie auf Abschaltungen auf-
grund von Zahlungsverzug. Wir appellierten sogar aktiv an unsere
Kunden, nicht zur Bank zu gehen, um eine Uberweisung zu tatigen,
denn vor allem Personen aus Risikogruppen sollten sich keinem er-
hohten Infektionsrisiko aussetzen. Besonders wichtig war es uns auch,
Personen, die aufgrund der Pandemie ihr Einkommen verloren hatten,
mit Stundungen und zinsfreien Ratenvereinbarungen zu unterstiitzen.

Wadhrend die Service Centers der EVN den staatlich verordneten
MaRnahmen entsprechend von Mitte Marz bis Anfang Mai 2020
geschlossen blieben, erfolgte die Wiederoffnung unter strengen
Sicherheits- und HygienemafRnahmen, um Mitarbeiter und Kunden
gleichermafSen zu schiitzen.

54

Neben diesen Mafsnahmen
zur Qualitatssicherung setzen
wir intensiv auf Schulungen
und Trainings fur unser
Customer-Relations-Team.
Viermal jahrlich startet z.B.
ein intensiver Ausbildungs-
zyklus fir neue Mitarbeiter
in diesem Bereich, der insge-
samt drei Monate dauert
und intensive Schulung mit
breiter Praxiserfahrung kom-
biniert. Weitere laufende
Fortbildungsprogramme
umfassen neben spezifi-
schen Ausbildungen und
Wissens-Checks auch Team-
Building-Seminare. Fir die
Durchfihrung von Voice
Coachings erhielten die
Teamleiter des Kundenser-
vice der EVN etwa eine
eigene, mit einem Zertifikat
ausgezeichnete Ausbildung.

I1SO-Zertifizierung fiir
EVN Kundenservice

Als eines der ersten Oster-
reichischen Unternehmen
erlangte die EVN fir ihr
Kundenservice im Novem-
ber 2018 eine Zertifizierung
nach der internationalen
ISO-Norm 18295-1. Dieser
strenge und weltweit aner-
kannte Standard ersetzte
die seit 2010 bestehende
Zertifizierung nach EN 15838.
In dem umfassenden Audit
nach der ISO-Norm waren
zuvor Mitarbeiterrekrutie-
rung, Schulungen, Kommu-
nikationsformen, Daten-
sicherheit und viele andere
Aspekte eingehend geprift
worden. Alle zwei Jahre —
und damit erstmals im
November 2020 — hat sich
unser Kundenservice der
erforderlichen Re-Auditie-
rung gestellt.

Anhaltend hohe
Kundenzufriedenheit

Regelmafig stellen wir uns
in unseren drei Kernmarkten
proaktiv externen und unab-
hangigen Beurteilungen zur
Qualitat unseres Kunden-
services sowie zur Zufrieden-
heit unserer Kunden. An-
hand der Ergebnisse von
Befragungen und Analysen
sowie ihres Vergleichs im
Zeitverlauf verfolgen wir die
Entwicklung der Kundenzu-
friedenheit insgesamt und
analysieren alle relevanten
Geschaftsfélle. Daraus erge-
ben sich wertvolle Ruck-
schlisse auf Verbesserungs-
potenzial, das in einem
weiteren Schritt durch die
jeweiligen Fachbereiche
bewertet wird. Darauf
aufbauend definieren wir
anschlieffend konkrete
Ansatzpunkte fir Verbesse-
rungsmafsnahmen.

In Osterreich setzen wir
dartber hinaus auf den far
die spezifischen Anforderun-
gen unseres Unternehmens
definierten Customer Loyalty
Index, um die Zufriedenheit
unserer Kunden mit unter-
schiedlichen Aspekten ihrer
Geschaftsbeziehung zur EVN
zu evaluieren. Dabei wird
mithilfe verschiedener Indi-
katoren die Loyalitat der
Kunden auf monatlicher
Basis beobachtet und ge-
messen. Der Index ermég-
licht es uns, Veranderungen
des Kundenverhaltens und
deren Ursachen frihzeitig
zu identifizieren und rasch
darauf zu reagieren. Erfreu-
licherweise blieb der Wert
in den letzten Jahren durch-
wegs stabil auf hohem
Niveau.



DER EVN KUNDENBEIRAT — NEUE IMPULSE UND FRISCHE IDEEN

Kundennahe ist fir uns kein Schlagwort, sondern ein elementares Kern-
stiick unserer Unternehmensstrategie. Denn nur wenn wir die Bediirfnisse
und Erwartungen unserer Kunden méglichst punktgenau erfiillen, kann
uns eine nachhaltige Unternehmensentwicklung gelingen. Deshalb
setzen wir auch bewusst auf die Ideen und Verbesserungsvorschlage
unserer Kunden.

Elektromobilitat, dezentrale Energieversorgung, digitale Kommunika-
tion — die Welt verandert sich rasant. Und mit ihr auch die Anforderun-
gen und die Bediirfnisse der Menschen. Als Dienstleistungsunternehmen
miissen wir uns diesen Veranderungen stellen und unser Portfolio
laufend erweitern, erneuern und anpassen.

Ein zentraler Impulsgeber fir diesen stetigen Wandel ist der EVN Kun-
denbeirat, ein Beratungsgremium, das sich in Osterreich erstmals im

Friihjahr 2011 konstituierte. Seine 24 Mitglieder werden alle zwei Jahre
aus unterschiedlichen Kundensegmenten gewahlt. In zweimal jahrlich
stattfindenden Sitzungen diskutieren sie mit Experten der EVN neue
Markttrends und wirken an der Entwicklung von Produkten, Service-
leistungen und Kommunikationsstrategien mit.

Einer dieser Kundenbeirdte der Funktionsperiode 2019/20 ist der
Niederdsterreicher Reinhard Bauer. ,Hier treffen Menschen mit vollig
unterschiedlichen Einstellungen und Bedirfnissen zusammen. Entspre-
chend vielfaltig sind die Meinungen und Empfehlungen, die in den
Sitzungen des Beirats zu den verschiedenen Themen gedufRert werden.
Damit erfahrt die EVN sehr viel tiber ihren Kundenkreis. Und naturlich
ist es fir uns Beirdte auch spannend, den Diskussionsprozess eines
groRen Energiekonzerns mitgestalten zu kdnnen”, fasst Reinhard Bauer
seine bisherigen Erfahrungen zusammen.

Die Themenpalette des Beirats ist vielfaltig und reicht von allgemeinem
Feedback zur Kundenzufriedenheit tiber die Kommunikation bei der
Einfihrung neuer Produkte bis hin zum Rechnungsdesign und zum
AuRenauftritt der EVN.

Eroffnet werden die Beiratssitzungen meist mit relevanten Neuigkeiten
aus der EVN. In Kleingruppen erarbeiten die Beirdte ihr Feedback dazu
und entwickeln Ideen sowie Empfehlungen, die sie schlieRlich direkt mit
Mitarbeitern aus verschiedenen Fachabteilungen der EVN diskutieren.
Zahlreiche Empfehlungen des Kundenbeirats wurden seit dessen Einrich-
tung im Jahr 2011 bereits umgesetzt. Sie flossen etwa in die Kommunika-
tionsstrategie fiir ein neues Produkt von kabelplus oder in die Konzeption
der EVN Bonuswelt ein. Aber auch die Gestaltung der EVN Website wurde
nach Feedback durch den Kundenbeirat angepasst.

Im Mai 2020 konnte die Sitzung des Beirats Corona-bedingt nicht wie
geplant stattfinden. Stattdessen wurden die Mitglieder im Rahmen von
Telefoninterviews befragt. Einen Schwerpunkt bildete dabei der Online-
Auftritt der EVN. Gerade in diesem Bereich sieht Reinhard Bauer noch
Optimierungspotenzial in Sachen Usability: ,Die Website bietet eine

enorme Fille an wichtigen Inhalten. Dadurch sind manche Informationen
aber nur iiber viele Klicks erreichbar. Dem kénnten Widgets Abhilfe
schaffen, die es dem Besucher erlauben, die Inhalte nach den eigenen
Bediirfnissen zu personalisieren.” Und Reinhard Bauer prasentierte noch
eine andere Idee, die vor allem fir private Betreiber von Photovoltaik-
Anlagen interessant sein diirfte: ,Viele Besitzer von Photovoltaik-Anlagen
wollen dberschissigen Strom sinnvoll verwenden — etwa fiir Nachbarn,
Freunde und Verwandte.” Die EVN hat diese Idee schon aufgegriffen und
iberlegt magliche Losungswege.

Konstruktive Vorschldge wie diese sind es, die den EVN Kundenbeirat fiir
uns so wertvoll machen und uns 2013 dazu bewogen haben, auch in
Bulgarien einen Kundenbeirat ins Leben zu rufen. Seither profitieren wir
auch in diesem Markt von neuen Impulsen und frischen Ideen einer der
wichtigsten Stakeholder-Gruppen der EVN: unseren Kunden.

O Siehe auch www.evn.at/Kundenbeirat
£\ GRI-Indikator: GRI 102-43
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» Ob Produktvi
oder Se

die EVN weil’
was ihre
Kunden wo

Felix Recht,
Bootbauer

Kundengesundheit
und -sicherheit

Das Risiko allfélliger negativer
Auswirkungen unserer Pro-
dukte auf die Gesundheit
und die Sicherheit unserer
Kunden minimieren wir durch
umsichtiges und verantwor-
tungsbewusstes Handeln
entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Hochste
Prioritat hat der Schutz unse-
rer Kunden insbesondere bei
der Versorgung mit Energie
und damit dem Netzbetrieb.
Laufende Kontrollen stellen
dabei nicht nur darauf ab,
Netz-unterbrechungen zu
vermeiden, sondern beugen
allfalligen Gefahrdungen
unserer Kunden vor.
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Die Voraussetzung fur die
sichere Versorgung mit
Strom liegt in der Einhaltung
hoher Sicherheitsstandards
beim Netzanschluss von
Kunden wie etwa der sorg-
faltigen Installation der vor-
gesehenen Sicherheitsein-
richtungen. Im Betrieb selbst
gewabhrleisten Malnahmen
zur Vermeidung von Defek-
ten einerseits die Verfligbar-
keit der Energieversorgung
und beugen andererseits
dem Entstehen von Gefah-
renquellen bei technischen
Gebrechen vor. Ein erhohtes
Gefahrenpotenzial besteht
auch immer dann, wenn
Kunden oder unternehmens-
fremde Personen Arbeiten
in unmittelbarer Nahe zu

unseren Leitungen und An-
lagen durchfihren. Auch fur
solche Situationen sorgen
wir mit speziellen Schutz-
konzepten und Sicherheits-
standards vor.

Einen besonders hohen
Stellenwert haben Uberprii-
fungen der Gasleitungen,
die von unseren Spezialisten
gemafs den gesetzlichen
Vorschriften und innerhalb
der festgesetzten Intervalle
durchgefuhrt werden. Neben
dem Abgehen der Leitungen
mit hochsensiblen Geraten
wird auch der Druck im
Gasnetz standig Uberwacht.
Gleichzeitig werden die
Leitungstrassen auf mog-
liche Veranderungen, z. B.

solche durch Baumwaurzeln,
Uberprift. Wir haben auch
regelmafSig Gasspur-Trupps
im Einsatz, die Ortsleitungen
mit speziellen Messgeraten
und Sonden Uberprifen, um
frihzeitig etwaige undichte
Stellen lokalisieren zu kén-
nen. Neben all diesen Mal3-
nahmen zur laufenden
Uberprifung der Leitungen
schreibt das Gassicherheits-
gesetz eine Uberprifung
aller Gasanlagen (Gassicher-
heits-Check) im Abstand von
langstens zwolf Jahren vor.

Neben diesen konkreten
Schutzmafnahmen im Zu-
sammenhang mit dem Netz-
betrieb fir Strom und Erdgas
spielt das Qualitatsmanage-



ment der EVN, das hochste
Standards fur alle relevanten
produktbezogenen Tatigkei-
ten und Prozesse definiert,
eine zentrale Rolle. Durch
laufende Qualitatssicherung
stellen wir hier im Sinn ganz-
heitlicher Verantwortung
sicher, dass unsere Produkte
und Dienstleistungen allen
Anforderungen im Hinblick
auf die Gesundheit, die
Sicherheit und die Zufrieden-
heit unserer Kunden ent-
sprechen. Diese Anforderun-
gen sind zudem tief in der
Wertehierarchie der EVN
verankert. Beispiele fUr Initia-
tiven im Rahmen unseres
Qualitatsmanagements sind
etwa die (Weiter-)Entwick-
lung des Produktportfolios,

Innovations-, Entwicklungs-
und Forschungsaktivitaten
sowie alle Abldufe im Rah-
men der Zertifizierung, Her-
stellung und Produktion, des
Vertriebs, des Marketings
und der Verkaufsforderung
sowie der Verwendung,
Wartung, Entsorgung und
Wiederverwendung unserer
Produkte.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-11,
GRI 416-1

Strategien gegen
Energiearmut

Das WertegerUst der EVN
umfasst auch das Bekenntnis
zu sozialer Verantwortung.
Um diesem Gesichtspunkt
gerecht zu werden, engagie-
ren wir uns u.a. in der Be-
kdmpfung von Energiear-
mut. Dabei setzen wir vor
allem auf Projekte, in denen
wir gemeinsam mit sozialen
Hilfsorganisationen einkom-
mensschwache Haushalte
gezielt fordern. Den Fokus
bilden hier Energieeffizienz-
maflSnahmen sowie die
Ausschoépfung von Einspar-
potenzialen, durch die sich
oft erhebliche Kostenreduk-
tionen erzielen lassen. Sehr
gute Erfahrungen machen
wir mit Programmen, in
denen wir nach dem Prinzip
.Train the Trainer” Sozial-
arbeiter fUr Beratungsge-
sprache ausbilden (z.B. zu
Themen wie Fordermdglich-
keiten in Form von Heiz-
kostenzuschussen etc.)
oder sie bei ihrer Arbeit

mit armutsgefahrdeten
Personen begleiten.

£\ GRI-Indikator: GRI 203-2

=o

BIOETHANOLPRODUKTION, POWERED BY EVN

In speziellen Konstellationen fiihrt unser Bemiihen, maRgeschnei-
derte Kundenldsungen zu entwickeln, zu besonderen Kundenbezie-
hungen. Zu diesen zahlt zweifellos unsere seit mehr als zehn Jahren
bestehende Energiepartnerschaft mit AGRANA. Der Nahrungs- und
Industrieglterkonzern betreibt im niederdsterreichischen Pischels-
dorf — und damit in unmittelbarer Nachbarschaft zu unserer
thermischen Abfallverwertung in Zwentendorf/Diirrohr — eine
Bioraffinerie zur Herstellung von Bioethanol sowie Weizenstarke und
-gluten. Diese Anlage versorgen wir tber zwei jeweils etwa 3 km
lange Leitungen mit Industriedampf, hergestellt aus der bei der
thermischen Abfallverwertung erzeugten Energie.

» Auf die EV
als Partner =
und Energie-
lieferanten
kOnnen wir
uns wirklich
voll verlassen. «

Dipl.-Ing. Dr. Josef Schuberth, Werksleiter der
Bioraffinerie der AGRANA in Pischelsdorf

Versorgungssicherheit und Verlasslichkeit sind fur uns auch in dieser
Partnerschaft essenziell, da AGRANA unseren Industriedampf nutzt,
um ihrerseits zuverldssig Bioethanol und Weizenstarke herzstellen

zu kdnnen. Aus diesem Grund verfiigen wir zusatzlich Gber einen mit
Erdgas betriebenen Dampfkessel (90 MW Leistung) als Reserve-

kapazitat, damit wir unsere Dampflieferungen auch dann gewahrleis-

ten konnen, wenn die Abfallverwertung einmal voriibergehend —
etwa wahrend der regelmaRig erforderlichen Wartungen — nicht in
Betrieb ist.

Im Lauf der Coronakrise gewann unsere Industriepartnerschaft mit
AGRANA (ibrigens eine ganz besondere Bedeutung. Denn wahrend
das in Pischelsdorf produzierte Bioethanol bisher als Treibstoffzusatz
diente, kann es nun zusatzlich fir Desinfektionsmittel verwendet
werden, die wahrend der Pandemie in Osterreich bereits knapp
geworden waren.
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PRODUKT-
KENNZEICHNUNG

Entsprechend der gesetzlichen Stromkennzeichnungs-
pflicht legen wir unseren Kunden in Osterreich alle
Informationen Uber den gelieferten Strom offen. Dazu
zahlen geografische Herkunft, Zusammensetzung nach
Primarenergietragern sowie die bei der Erzeugung
verursachten Umweltauswirkungen wie CO,-Emissionen

Innerhalb dieses gesetzlichen
Rahmens gestalten wir un-
sere Produktpalette nach
den folgenden Grundsatzen:

- Langjahriges Bekenntnis
zu 0 % Atomstrom

- Nachweis, dass der Strom
zu 100 % aus dsterreichi-
schen Quellen stammt

- Angebot aller Tarife fur
jedes Kundensegment
(Haushalt, Gewerbe,
Industrie und Kommu-
nen) in zwei Varianten:
Variante mit Strom aus zu
100 % erneuerbaren
Quellen sowie Mischvari-
ante, die neben einem
maglichst hohen Anteil
von Strom aus erneuerba-
ren Quellen auch Strom
aus konventioneller
Erzeugung enthalt

- Wahlmaglichkeiten
hinsichtlich fixer oder
variabler Energiepreise
als Basis fur den Tarif

GeprUft wird die Einhaltung
dieser Grundsatze jahrlich von
einem unabhangigen Wirt-
schaftsprifer. Die Werte der
Stromkennzeichnung 2020
zeigen einen — aus 6kologi-
scher Sicht — sehr erfreulichen
Trend: Die CO,-Emissionen
des von der EVN KG an ihre
Endkunden gelieferten Stroms
wurden mit 39,01 g/kWh
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und radioaktiver Abfall.

gegenUlber dem Vorjahres-
wert von 86,61 g/kWh mehr
als halbiert, nachdem diese
Werte bereits in den Vorjah-
ren deutlich reduziert wor-
den waren (Stromkennzeich-
nung 2018: 103,69 g/kWh;
Stromkennzeichnung 2017:
192,67 g/kWh). Moglich
wurde dies durch einen
deutlichen Ruckgang des aus
Erdgas erzeugten Stroms.
2019 lag sein Anteil am
Versorgungsmix nur bei
0,91 % (2018: 23,3 %);
2017: 27,2 %). Der Anteil
von Strom aus Steinkohle,
der nach der Beendigung
der Stromproduktion im
Kraftwerk Dirnrohr im
August 2019 nun zum
letzten Mal in der Strom-
kennzeichnung der EVN
aufschien, blieb mit 2,98 %
auf niedrigem Niveau

(2017 und 2018: 0,3 %).

Zuséatzlich zur Uberprifung
der Stromkennzeichnung
durch einen Wirtschaftspri-
fer unterziehen wir unser
Produktangebot auch einer
Beurteilung und Zertifizie-
rung durch den TUV Austria.
Die Zertifizierung bestatigt
fur den gesamten von uns in
Osterreich gelieferten Strom
aus zu 100 % erneuerbaren
Quellen eine komplett CO,-
freie Erzeugung.

In Bulgarien muss in den
regulierten Marktsegmenten
der Strom vom staatlichen
Energieversorger NEK bezo-
gen werden. Da dieser keine
Kennzeichnung vornimmt
und auch keine Produkt-
wahlmaoglichkeit anbietet,
hat unsere bulgarische Ver-
triebsgesellschaft keine
Maoglichkeit, die Stromzu-
sammensetzung zu beein-
flussen. Eine analoge Rege-
lung gilt in Nordmazedonien:
Auch hier ist unsere Ver-
triebsgesellschaft gesetzlich
dazu verpflichtet, den Strom

=

fur Kunden in regulierten
Marktsegmenten von der
staatlichen Elektrizitatsge-
sellschaft ELEM zu beziehen,
und kann die Zusammenset-
zung des gelieferten Stroms
daher ebenfalls nicht beein-
flussen. In beiden Landern
sind die Vertriebsgesellschaf-
ten nicht zur Stromkenn-
zeichnung verpflichtet.

L] Zur Beschaffung von Energie
siehe auch Seite 36

QO siehe auch www.evn.at/
Herkunft

£\ GRI-Indikator: GRI 417-1




DATENSCI-J_l'J_,TZ

Der professionelle
Schutz und die Ge-
heimhaltung von
personenbezogenen
Daten und Geschafts-
informationen sind
seit jeher zentrale
Verhaltensnormen

in unserem Unter-
nehmen.

Daher ist Datenschutz auch
dezidiert im EVN Verhaltens-
kodex ausgewiesen. An-
hand von sieben Grund-
satzen werden darin alle
unsere Mitarbeiter zu einem
auferst sorgsamen Umgang
mit personenbezogenen
und vertraulichen Daten im
Arbeitsalltag angewiesen.
Und auch in unserer Unter-
nehmensorganisation
kommt die hohe Bedeutung
dieses Themas zum Aus-
druck: Datenschutzagen-
den sind in der Stabsstelle
Corporate Compliance
Management verankert,

die direkt an den Vorstand
berichtet. DarUber hinaus
beschaftigen wir in allen
unseren Markten jeweils
einen lokalen Datenschutz-
beauftragten.

Mit unserem Datenschutz-
managementsystem stellen
wir sicher, dass alle Vorga-
ben der seit Mai 2018 wirk-
samen Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) der
Europdischen Union ebenso
konzernweit umgesetzt und

Iickenlos eingehalten wer-
den wie die Vorgaben des
Osterreichischen Daten-
schutzgesetzes (DSG 2018).

Wir sind uns des Vertrauens
bewusst, das uns unsere
Kunden entgegenbringen.
Nicht zuletzt deshalb ist der
sichere und vertrauensvolle
Umgang mit personenbe-
zogenen Daten eine der
obersten Pramissen unseres
taglichen Handelns. Um
Begehren nach datenschutz-
rechtlicher Auskunft oder
Ldschung zeitnah und effizi-
ent prufen und behandeln
zu konnen, haben wir stan-
dardisierte Datenschutzpro-
zesse implementiert. Alle
Beschwerden in Bezug auf
die Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten —
unabhangig davon, ob diese
von der Datenschutzbehorde
oder von einem Betroffenen
an uns herangetragen wer-
den — werden umgehend
erfasst und bearbeitet, sodass
gegebenenfalls rasch Korrek-
turmafnahmen gesetzt
werden konnen.

» Gerade mit
personenbezogenen
Daten gehen

wir extrem
sorgfaltig um. «

Martin Haas, EVN Datenschutzbeauftragter

Im Geschéftsjahr 2019/20
erreichten uns acht Auffor-
derungen der Datenschutz-
behorde zur Stellungnahme.
Eines dieser Verfahren ist
bereits abgeschlossen:
Nachdem die Beschwerde
Uber die zulassige Speicher-
dauer eines Kundendoku-
ments von der Behorde als
begrundet beurteilt wurde,
haben wir den Sachverhalt
im Sinn des ergangenen
Bescheids korrigiert. Bei den
restlichen sieben Verfahren
haben wir unsere Stellung-
nahme abgegeben und
warten nunmehr auf Erledi-
gung durch die Behorde.

Im Zusammenhang mit dem
maoglichen Verlust von Kun-

dendaten wurden vier Falle
identifiziert. Da im Rahmen
der internen Untersuchungen
in drei Fallen ein Risiko fur
die Rechte und Freiheiten der
betroffenen Personen nicht
ganzlich ausgeschlossen
werden konnte, erfolgte
sowohl eine Meldung an die
Datenschutzbehdrde als auch
an die betroffenen Personen.
Die damit verbundenen
Verfahren wurden seitens
der Behorde eingestellt.

Zur direkten Kontaktauf-
nahme mit unserem Daten-
schutzbeauftragten besteht
eine eigene E-Mail-Adresse:
datenschutz@evn.at

£\ GRI-Indikator: GRI 418-1
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7.007 Mitarbeiter beschaftigte die

EVN Gruppe im Geschaftsjahr 2019/20
durchschnittlich auf Vollzeitbasis (FTE, Full
Time Equivalent). Zum Bilanzstichtag am

30. September 2020 waren es 7.428 Mitar-
beiter (Kopfzahl). Unsere Belegschaft setzt
sich aus Menschen unterschiedlicher Natio-
nalitaten, Kulturen und Generationen zusam-
men. Sie spielen durch ihre hohe Qualifika-
tion in allen unseren Geschaftsaktivitaten
eine zentrale Rolle. Im Bewusstsein um ihre
grol3e strategische Bedeutung handeln wir
ihnen gegenuber als verantwortungsbewuss-
ter und fairer Arbeitgeber. Damit sichern

wir nicht zuletzt eine zielgerichtete und
effiziente Personalentwicklung in einem

sich laufend wandelnden Arbeitsumfeld.

rien und Nordmazedonien.
Wir bekennen uns klar zur

Diversitat

Die internationale Marktpra-
senz unseres Unternehmens
spiegelt sich auch in unserer
Belegschaft wider: Unsere
Mitarbeiter stammen aus
mehr als 25 Landern, allen
voran aus Osterreich, Bulga-

Einbeziehung und Férderung
von regionalen Mitarbeitern,
da wir auf diese Weise vom
Verstandnis fir die Beson-
derheiten der lokalen Kultur
profitieren und damit auch
den wirtschaftlichen Nutzen

unserer betrieblichen Tatig-
keit erhdhen. Deshalb ach-
ten wir darauf, dass in allen
unseren Markten moglichst
viele Mitarbeiter sowie
Flhrungskrafte (rund 90 %)
aus den jeweiligen Landern
stammen. Gerade die Star-
kung der lokalen Manage-
mentkapazitaten bildet einen
wichtigen Aspekt unserer
Unternehmensstrategie. Die
Betonung und Férderung
der Diversitat unserer Mitar-
beiter verwirklicht nicht nur
ein wichtiges Anliegen im
Sinn der allgemeinen Men-
schenrechte, sondern auch
einen grundsatzlichen Leit-
gedanken unserer Unterneh-
menskultur.

Neben unseren Konzernmit-
arbeitern beschaftigten wir
zum Bilanzstichtag 30. Sep-
tember 2020 auch 145 Lea-
singmitarbeiter. Sie reprasen-
tieren damit einen Anteil

von 2,0 % an der Gesamt-
belegschaft der EVN.
Personalleasing setzen wir
aus mehreren Griinden ein:

erstens als Vorstufe zu einem
traditionellen Arbeitsverhalt-
nis (Integrationsleasing),
zweitens fur zeitlich befris-
tete Aufgaben und Projekte,
drittens zur Abdeckung von
Arbeitsspitzen und viertens
in Geschaftsbereichen mit
unsicherer Marktsituation.

Die Vergutung der Leasing-
mitarbeiter orientiert sich
dabei an jenem Entgelt, das
vergleichbaren Arbeitneh-
mern flr vergleichbare Tatig-
keiten auf Basis von Kollektiv-
vertragen oder gesetzlichen
Regelungen zusteht. Im Ge-
schaftsjahr 2019/20 lag das
Verhaltnis zwischen dem
hochsten Gehalt und dem
Durchschnittsgehalt” bei

der EVN in Osterreich bei
rund 8,0:1.

1) Grundlage der Berechnung ist der
Durchschnittswert.

Zum Stichtag 30. Septem-
ber 2020 gehdrten unserer
Belegschaft 1.717 Frauen
(23,1 %) und 5.711 Manner
(76,9 %) an. Zur Erhéhung

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT ALS ZENTRALES ANLIEGEN

Die Wertschatzung, die der EVN Konzern seinen Mitarbeitern entgegen-
bringt, zeigt sich aktuell in zwei besonderen Initiativen: dem , Stimmungs-
barometer” und dem ,Employer Branding”.

Beim Stimmungsbarometer handelt es sich um ein Pilotprojekt, das in
ausgewdhlten Abteilungen des Konzerns die interne Kommunikation und
Zusammenarbeit verbessern soll, um die Personalarbeit besser messhar
zu machen. Jeder teilnehmende Mitarbeiter ist aufgefordert, einmal pro
Quartal einen Online-Fragebogen auszufiillen. Dieser enthalt sieben
allgemeine Fragen rund um die Themen Zufriedenheit, Engagement,
Belastung, personliche Ressourcen und Fiihrungskraft sowie drei individu-
elle Fragen, deren Themenbereiche wechseln. Die Ergebnisse der Befra-
gung werden im Rahmen von Teammeetings besprochen, die von
Mitarbeitern der Personalabteilung oder einem externen Trainer begleitet
werden. Das Stimmungsbarometer mdchte einerseits den regelmaRigen
Austausch der Fiihrungskrafte mit ihren Mitarbeitern fordern. Auf der
anderen Seite soll das jeweils aktuelle Stimmungsbild im Team erhoben
werden, um notwendige Verdnderungen in der Zusammenarbeit rasch

i_

umsetzen und dadurch die Mitarbeiterzufriedenheit insgesamt steigern zu
konnen. Eine Ausrollung des Konzepts auf andere Bereiche wird derzeit
evaluiert.

Das Projekt Employer Branding widmet sich den Kernthemen, die uns zu
einem attraktiven und sicheren Arbeitgeber machen. Dazu zahlen zum
einen der optimale Umgang mit Ressourcen — egal, ob es sich um Energie,
Umwelt oder die Arbeitskraft unserer Mitarbeiter handelt —, zweitens die
Vielfalt an méglichen Berufsbildern und drittens ein attraktives Arbeits-
umfeld sowie eine sinnvolle Tatigkeit mit Verantwortung. Im Rahmen des
Projekts werden u.a. Kurzvideos (iber die Arbeit sowie die personliche
Geschichte verschiedener EVN Mitarbeiter gedreht. Die ersten Filme zu
unterschiedlichen Berufsgruppen und Themen wurden bereits produziert
und auf sozialen Netzwerken wie Facebook, Instagram und Youtube
sowie auf der Website der EVN verdffentlicht. Das Engagement und die
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter in authentischen Videos zu zeigen,
betrachten wir als einen idealen Weg, um auch in Zukunft qualifizierte
Mitarbeiter fur die EVN zu gewinnen.
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VERANTWORTUNGSVOLLER ARBEITGEBER — AUCH UND GERADE IN ZEITEN VON COVID-19

Dass das Coronavirus eine sehr konkrete Bedrohung fir Unternehmen
und Belegschaft darstellt, erfuhr die EVN schon friihzeitig mit der
Erkrankung eines Mitarbeiters der thermischen Abfallverwertungsanlage
in Diirrohr. Bereits am 5. Mdrz und damit gut zehn Tage vor dem
Lockdown in Osterreich zeigte der Mitarbeiter — er hatte sich im privaten
Bereich infiziert — Symptome einer Coronaerkrankung und musste den
Krankenstand samt Heimquarantane antreten. Bis zum 30. Septem-

ber 2020 erkrankten im Konzern insgesamt 72 Mitarbeiter an Covid-19.
Leider mussten wir unter unseren Mitarbeitern auch Todesfalle infolge
des Coronavirus verzeichnen: einen in Niederosterreich, einen in
Bulgarien und drei in Nordmazedonien.

Umfangreiches MaBnahmenbiindel fiir den gesamten Konzern
Dank diverser Notfallplane in der EVN, insbesondere der Konzern-
anweisung ,Pandemievorsorge”, hat die EVN sehr frih und rasch ein
Corona-MaRnahmenpaket entwickelt. Zwei Hauptziele, die bis heute
gelten, standen dabei fir den umgehend gebildeten Krisenstab im
Vordergrund: die Aufrechterhaltung der fiir Bevdlkerung und Wirtschaft
lebenswichtigen —auch von den Behdrden als , kritisch” eingestuften —
Infrastruktur und Versorgungsaufgaben der Gruppe und der maximale
Schutz der Mitarbeiter. Denn auch unter den herausfordernden Bedin-
gungen des Lockdowns stellte die EVN ihre Verantwortung als Arbeit-
geber fir gut 7.000 Menschen bewusst in den Vordergrund, in ihrem
Heimmarkt Niederdsterreich ebenso wie in Bulgarien, Nordmazedonien
und Kroatien sowie im internationalen Projektgeschaft.

Mobiles Arbeiten auf breiter Basis ...

Eine breite Palette an Mafnahmen und Angeboten trdgt diesem Anliegen
im gesamten Konzern Rechnung. Um die Gefahr einer Ansteckung mit
Covid-19 so weit wie méglich zu reduzieren, wurde fir alle Mitarbeiter,
deren Tatigkeit nicht unbedingt vom Ublichen Arbeitsplatz aus erledigt
werden muss, kurzfristig und unburokratisch ein unlimitiertes Home-
office-Angebot geschaffen. Dass die Uberwiegende Mehrzahl der Mit-
arbeiter langst mit Firmenhandy und meist auch Laptop ausgestattet ist
und auch Skype4Business bereits firmenweit ausgerollt worden war,
erleichterte natlrlich den raschen Wechsel ins Homeoffice. Mit gut
1.500 Personen machten mehr als 56 % aller dsterreichischen Mitarbeiter
von dieser Mdglichkeit Gebrauch. Selbst Aufgaben wie das Kunden-
service konnten in weiten Teilen von zuhause aus erledigt werden.

Als weitere Malinahme wurden die Mdglichkeiten fiir den Abbau von
Urlaub und Zeitguthaben erweitert und mit zusatzlichen Anreizen ver-
sehen, um auch die Flexibilitat fir Unternehmen und Mitarbeiter — vor
allem solche mit Familienverantwortung und Pflegebedarf — zu steigern.
Auch Sonderbetreuungszeit fiir Kinder unter 14 Jahren gewahrte die
EVN angesichts des Osterreichweit angeordneten Homeschoolings.

... sowie strenge Distanz- und Hygieneregeln

Fiir jene Mitarbeiter, deren Aufgaben weiterhin die Anwesenheit am
Arbeitsplatz erforderten, so etwa Angehdrige des Storungsdienstes,
die Kraftwerksteams und die Mitarbeiter des System Operators, galten
strengste Sicherheitsanweisungen. Sie reichten von raumlicher
Distanzierung und einer Minimierung der Sozialkontakte bis hin zur

Ausristung mit personlicher Schutzkleidung. Ebenso wurden alle internen
Veranstaltungen sowie Schulungen abgesagt oder auf elektronische
Formate umgestellt und die EVN Kantine gesperrt. Besonders strenge
Regelungen galten fir die Mitarbeiter des fiir den Netzbetrieb unverzicht-
baren System Operators: Der operative Betrieb wurde von allen anderen
Bereichen getrennt, Teile des Teams wurden an einen zweiten Standort
verlegt, die Kontakte zu anderen Mitarbeitern minimiert und die Schichten
gleich besetzt. Tdgliches Fiebermessen und Vorbereitungen fiir Quaranténe-
mafRnahmen rundeten das Manahmenpaket ab. Spezielle Schutzregelun-
gen gelten zudem naturgemag fiir Mitarbeiter, die einer Risikogruppe
angehdren.

Aktive Information, hohe Transparenz

Laufende aktive Information sowie die Vermittlung von Verhaltens- und
Hygieneregeln via Intranet und E-Mail flankierten diese Manahmen und
zielen auch weiterhin darauf ab, die mit dem mobilen Arbeiten verbundene
Reduktion der unmittelbaren Kontakte der Mitarbeiter zu kompensieren.
Tipps fiir die ,virtuelle Zusammenarbeit” zahlten dazu ebenso wie Video-
botschaften des Vorstands und des Leiters Personalwesen sowie Podcasts
mit Mitgliedern des Krisenstabs. Ihre Fragen im Zusammenhang mit
Covid-19 konnen die Mitarbeiter jederzeit per E-Mail an eines der Mit-
glieder des Krisenstabs oder iiber eine eigene Krisen-Telefonnummer
stellen. Und auch ein Sonderpostfach der Personalabteilung wurde fiir
dieses Anliegen eingerichtet.

Trotz der erschwerten Bedingungen haben die Mitarbeiter im gesamten
EVN Konzern wahrend der vielen Wochen des Lockdowns ganze Arbeit
geleistet. Nicht nur der reguldre Betrieb wurde liickenlos aufrechterhalten,
es konnten sogar wichtige Bauvorhaben vorangetrieben werden, darunter
etwa Gasversorgungsnetze in mehreren kroatischen Gemeinden oder das
Umspannwerk Bisamberg im stidlichen Weinviertel. Allen Mitarbeitern
gebiihrt dafiir groSer Dank!

Zuriick zur

,neuen Normalitat”

Auch die behutsame Riickkehr
in den Normalbetrieb begleitete
der Krisenstab eng. Im Mai
offneten die EVN Service
Centers wieder, und nach und
nach kehrten auch die dbrigen
Mitarbeiter an ihre Arbeitsplatze
zurlick. Weiterhin gilt aber die
Regel, dass die Belegungsdichte
in den Biiros die Grenze von

50 % nicht tiberschreiten darf.
Auch persénliche Kundenkon-
takte sind wieder moglich, dies
aber unter Einhaltung strikter
Hygiene- und Verhaltensregeln.
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des Frauenanteils im Konzern
haben wir das Programm
LFrauen@EVN" lanciert, das
mithilfe bedarfsorientierter
Seminare, interner Netzwerk-
moglichkeiten und diverser
weiterer Initiativen die Rah-
menbedingungen fir unsere
Mitarbeiterinnen laufend
weiter verbessert. Insbeson-
dere hoch qualifizierte Frauen
sollen mit dem Programm

in ihrer Karriereplanung und
als FUhrungskrafte unter-
stutzt werden. Auch in Nord-
mazedonien laufen seit

dem Geschaftsjahr 2015/16
spezifische MafsSnahmen zur
Verbesserung der Gleichstel-
lung von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Mittelfris-
tig streben wir im Konzern
eine Frauenquote an, die
dem aktuellen Geschlechter-
verhaltnis in der berufsgrup-
penspezifischen Ausbildung
entspricht.

L] Zur Diversitat und dem
Diversitatskonzept im Aufsichts-
rat und Vorstand siehe
Corporate Governance-Bericht
Seite 128f

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-8,
GRI'202-1, GRI 202-2, GRI 405-1

Prinzipien und Leitbilder
im Umgang mit unseren
Mitarbeitern

Neben landerspezifischen
gesetzlichen Bestimmungen
und internationalen Regel-
werken wie z.B. der All-
gemeinen Erklarung der
Menschenrechte sowie den
grundlegenden Formulierun-
gen im Verhaltenskodex
der EVN definiert eine Reihe
weiterer verbindlicher Doku-
mente unsere Prinzipien

und Leitbilder im Umgang
mit unseren Mitarbeitern.

Diese hohen Standards
wollen wir in allen unseren

Landern gleichermalien
anwenden. Dazu haben
wir schon vor einigen
Jahren EVN Leitwerte fur
den gesamten Konzern
definiert: ,ensure” (sichern),
.encourage” (ermutigen)
und ,enable” (ermdglichen).

ensure: Wir sichern Qualitat

und Unternehmenserfolg.

= Wir stehen fur Kontinuitat
und Sicherheit. Unsere
Mitarbeiter sind leistungs-
bereit, kompetent, verlass-
lich und qualitatsbewusst.

= Jeder stellt mit seinem
Beitrag sicher, dass unsere
Kunden bestmdglich mit
Energie und Umweltdienst-
leistungen im Sinn unserer
Strategie versorgt sind.

= Durch diese Haltung er-
moglichen wir als Konzern
ein gesundes Wachstum.

encourage: Wir ermutigen

Menschen.

= Wir ermutigen Menschen
durch die Art, wie wir
denken und handeln.

= Gute Stimmung und ein
positives Klima sind fur
unseren Geschaftserfolg
genauso wichtig wie fur
die Entwicklung unserer
Mitarbeiter.

- Menschen, die Freude am
Lernen haben und die —
wenn notwendig — auch
konstruktive Kritik Uben,
sind bei uns richtig.

enable: Wir machen die

Zukunft moglich.

- Wir reden nicht nur, wir
machen Dinge moglich.

= Wir gehen dabei stets den
korrekten und l6sungs-
orientierten Weg.

- Was immer wir tun,
wir haben die Umwelt,
aus der wir Energie
gewinnen, im Blick.

- Nachhaltigkeit ist uns
in allen Bereichen ein
wichtiges Anliegen.

Diese Leitwerte wurden
auch in wesentliche Doku-
mente unserer Unterneh-
mens- und Fihrungskultur
integriert, etwa in unser
FUhrungsleitbild und in
unsere sogenannten ,Feed-
back- und Orientierungsge-
sprache”, die wir regelmafig
in Osterreich mit mehr als
90 % unserer Mitarbeiter
fuhren. In diesen Gespra-
chen erhalten sie einmal
jahrlich Feedback zu ihren
Leistungen und ihrer Ent-
wicklungsplanung. Neben
der Beurteilung durch den
jeweiligen Vorgesetzten
umfasst dieses wichtige

hinaus eine Reihe freiwilliger
Leistungen erbringen. Die
folgenden fundamentalen
Prinzipien pragen dabei
unsere konzernweite Unter-
nehmenskultur:

- Gleichbehandlung und
Chancengleichheit

- Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

- Gesundheitsvorsorge,
Arbeitsschutz und
-sicherheit

—> Betriebliche Sozialpart-
nerschaft und interne
Kommunikation

- Personalentwicklung
und -férderung

» Allen
Mitarbeitern
gebuhrt fur ihren
Finsatz und
ihre Umsicht
seit dem ersten
Corona-Lockdown
grofber Dank. «

Flhrungsinstrument auch
strukturiertes gegenseitiges
Feedback zu Arbeitsverhalten
und -qualitat und definiert
konkrete Mitarbeiterziele.

Wir motivieren unsere Mit-
arbeiter aber auch dadurch,
dass wir als Arbeitgeber
nicht nur unseren gesetzlich
definierten Pflichten nach-
kommen, sondern darlber

Stefan Szyszkowitz,
Sprecher des Vorstands

Auch dem laufenden Wan-
del der Arbeitskultur durch
Digitalisierung, Vernetzung
und die Energiewende stel-
len wir uns proaktiv und
versuchen, ein optimales
und maoglichst flexibles Ar-
beitsumfeld fur unsere Mit-
arbeiter zu schaffen. In den
letzten Jahren wurde dafur
das Projekt ,EVN Arbeits-
welt” realisiert, das durch
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GESCHLECHT

1.717 Frauen

Osterreich 533
Bulgarien 589
Nordmazedonien 456
Andere Lander 139

Ra%,

W e

Mitarbeiterdiversitat 2019/20"

5.711 Mdnner

Osterreich 2.127
Bulgarien 1.705
Nordmazedonien 1.528
Andere Lander 351
23,1 %
76,9%

BESCHAFTIGUNGSART?

173 Arbeiter
Osterreich 54
Bulgarien -
Nordmazedonien
Andere Lander

*

119

W W W

7.255 Angestellte

Osterreich 2.606

Bulgarien 2.294

Nordmazedonien 1.984

Andere Lander 371
2,3%
97,7 %

eine weitere Offnung der
Arbeitsbereiche, durch viele
technische Verbesserungen
sowie durch die Einfihrung
von neuen Technologien
und digitalem Equipment
den Informations- und Kom-
munikationsfluss unter den
Mitarbeitern noch weiter
verbessert hat. Allem voran
der Einsatz digitaler Tools
verandert unsere Zusam-
menarbeit und wirkt sich
auf die Gestaltung unserer
Arbeitswelt aus. Und nicht
zuletzt hat Covid-19 unseren
Arbeitsalltag nachhaltig
verandert. Das Anschluss-
projekt von EVN Arbeitswelt
ist unter dem Titel , Arbeits-
welt 2.0 bereits in Vorberei-
tung und soll noch weiteres
Optimierungspotenzial aus
sich laufend verandernden
Arbeitsweisen nutzen. Das
Motto ,nachhaltiger, digita-
ler, effizienter” bildet die
Grundlage fur alle weiteren
Mafnahmen der EVN in
diesem Bereich.

£\ GRI-Indikator: GRI 102-16
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Gleichbehandlung und
Chancengleichheit

Im Einklang mit der Allge-
meinen Erklarung der
Menschenrechte, den
Prinzipien des UN Global
Compact sowie der Grund-
satze der International
Labour Organization werden
alle Mitarbeiter der EVN
ungeachtet ihrer nationalen
oder ethnischen Herkunft,
ihres Geschlechts, ihrer
sexuellen Orientierung, ihrer
Kultur und Religion, ihres
Alters oder ihres Gesund-
heitszustands gleichwertig
behandelt. AuRerdem leh-
nen wir Diskriminierung von
Mitarbeitern in Bezug auf
Einstellung, Fortbildung,
Personalentwicklung, Be-
schaftigungsbedingungen
und Entlohnung bei glei-
cher fachlicher und person-
licher Qualifikation aus-
drucklich ab.

Unabhangig vom Geschlecht
richtet sich die Vergutung
aller unserer Mitarbeiter
ausschlieflich nach dem
jeweils glltigen Kollektiv-
vertrag bzw. nach ihrer

jeweiligen Tatigkeit und
Qualifikation. Damit beste-
hen in der EVN bei gleicher
Ausbildung und Tatigkeit
keine Unterschiede in der
Vergltung zwischen Frauen
und Mannern. Zu unserem
grundsatzlichen Bekenntnis
zu Gleichbehandlung und
Chancengleichheit gehort
auch die Forderung der Inte-
gration von Menschen mit
besonderen Bedurfnissen.
Im Geschaftsjahr 2019/20
beschaftigten wir 124 Men-
schen aus dieser Personen-
gruppe. Dies entspricht
einem Anteil von 1,7 % der
Gesamtbelegschaft.

A\ GRI-Indikator: GRI 102-16

Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Ein weiteres zentrales Anlie-
gen ist uns eine ausgewo-
gene Balance zwischen dem
Berufs- und dem Familienle-
ben unser Mitarbeiter. Als
wichtigen Schritt auf diesem
Weg haben wir im Mai 2011
die ,Charta zur neuen Ver-
einbarkeit Eltern-Wirtschaft”

unterzeichnet. Damit beken-
nen wir uns klar zu einer
elternorientierten Personal-
politik. In vielen Bereichen
kdnnen unsere Mitarbeiter
etwa ihre Arbeitszeit frei
gestalten. Die Grundlage
daflr bildet ein Gleitzeit-
modell ohne Kernzeit, das
hohe Flexibilitat ermoglicht,
sofern dem nicht betrieb-
liche Erfordernisse wie etwa
Schichtdienste entgegenste-
hen. Darlber hinaus bieten
wir unseren Mitarbeitern
verschiedene Teilzeitmodelle
an, die besonders im Zusam-
menhang mit der Kinder-
betreuung eine wichtige
Rolle spielen. Eine weitere
MalRnahme, die in den
letzten Jahren im Rahmen
der Umsetzung der neuen
EVN Arbeitswelt gesetzt
wurde, ist die Moglichkeit
fur Mitarbeiter, jahrlich bis
zu 100 Stunden ortsunge-
bunden zu arbeiten. Wir
unterstlitzen Mitarbeiter mit
Familienverantwortung
aufserdem mit Einrichtungen
wie einem Eltern-Kind-Buro
oder mit dem betreuten
Kinderferienprogramm der
EVN.



TEILZEITBESCHAFTIGTEY

464 Gesamt

Osterreich 280
Bulgarien 12
Nordmazedonien 133
Andere Lander 39

W
RaN.

340 Frauen

Osterreich 207
Bulgarien 2
Nordmazedonien 93
Andere Lander 38

6,2 %"

4,6 %"

Per 30. September 2020

N

«

Bei der EVN gibt es befristete einjahrige

In Bulgarien und Nordmazedonien wird nicht nach
Angestellten und Arbeitern unterschieden.

Arbeitsvertrage nur bei Neueintritten. Wegen

mangelnder Relevanz erfolgt diesbezlglich

keine weitere Datenerfassung.

&

30. September 2020

Im Verhaltnis zur Gesamtbelegschaft per

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-8, GRI 405-1

Sowohl in Osterreich als
auch in Bulgarien und
Nordmazedonien haben
unsere Angestellten nach
der Geburt eines Kindes
gesetzlichen Anspruch auf
Karenzzeit, den wir selbst-
verstandlich im Rahmen der
bestehenden Regelungen
gewahren. Auch immer
mehr mannliche Mitarbeiter
der EVN nutzen die M6g-
lichkeit einer Karenzzeit zur
Betreuung ihres Kindes.

Wahrend der Karenzzeit
halten wir den Kontakt zu
unseren Mitarbeitern gezielt
aufrecht und erleichtern
damit ihren beruflichen
Wiedereinstieg. DarUber
hinaus stehen unseren Mit-
arbeitern in Karenz weiter-
hin spezifische Informations-
veranstaltungen und unser
umfassendes Aus- und
Weiterbildungsprogramm
offen.

Im Geschaftsjahr 2019/20
befanden sich in Osterreich
neben 41 Frauen 18 Manner
in Elternkarenz. Und alle
Mutter und Vater kehren
nach ihrer Karenz wieder in

unser Unternehmen zurlck
(RUckkehrrate: 100,0 % bei
Frauen und Mannern). Im
Berichtszeitraum schied kein
Mitarbeiter nach der Karenz
aus dem Unternehmen aus,
im Jahr zuvor zurtickge-
kehrte Mitarbeiter waren
alle auch noch nach zwolf
Monaten weiterhin bei der
EVN beschaftigt.

£\ GRI-Indikator: GRI 401-3

Arbeitsschutz und
-sicherheit

Unfalle gefahrden nicht nur
das Wohlergehen unserer
Mitarbeiter, sie konnen
darUber hinaus auch zu
Sachschaden, Lieferunter-
brechungen und langen
Ausfallzeiten fihren. Die
Sicherstellung der Sicherheit
und Gesundheit unserer
Mitarbeiter bildet daher
einen zentralen Bestandteil
unserer Unternehmenskultur.
Ein wesentlicher Themenbe-
reich unseres Verhaltens-
kodex befasst sich deshalb
mit unseren Bestrebungen
im Interesse von Arbeits-

sicherheit und Unfallvermei-
dung in samtlichen Unter-
nehmenseinheiten. Zusatzlich
zu den zahlreichen europai-
schen und landerspezifischen
gesetzlichen Vorschriften
definieren wir eigene Grund-
satze zum Thema Arbeits-
und Gesundheitsschutz.
Diese Grundsatze sind im
Sicherheitsleitbild und in der
siebengliedrigen Sicherheits-
strategie der EVN verankert.
Hinzu kommt ein umfang-
reiches internes Regelwerk
aus Geschaftsanweisungen
und Richtlinien, die alle mit
unserer Tatigkeit verbunde-
nen Sicherheitsrisiken
beschreiben und entspre-
chende Gegenmalinahmen
vorgeben. Auch gab es in
den Jahren 2018 und 2019
jeweils einen EVN Sicher-
heitstag. Diese Tage waren
speziellen Themen im Be-
reich Arbeitssicherheit ge-
widmet und dienten der
Bewusstseinsbildung sowie
der konkreten Schulung

von Sicherheitsvertrauens-
personen, Betriebsraten und
Flhrungskraften. Kunftig
soll der Sicherheitstag eine
jahrliche Veranstaltung

werden, die sich immer
einem aktuellen Thema des
Arbeitsschutzes bzw. der
Arbeitssicherheit widmet.

Im Frihjahr 2020 wurde der
Sicherheitstechnische Dienst,
also jener Bereich, der in

der EVN Arbeitsschutz und
-sicherheit verantwortet,
organisatorisch neu aufge-
stellt. Die entsprechenden
Mitarbeiter wurden in die
Konzernfunktion Verwaltung
und Bauwesen integriert,
gleichzeitig wurde ein ver-
antwortlicher Beauftragter
bestellt, der nun direkt dem
Vorstand unterstellt ist.

Samtliche Arbeitsunfalle
unserer konzerneigenen
Mitarbeiter und unserer
Leasingmitarbeiter erfassen
und analysieren wir Uber
einen zentralen sicherheits-
technischen Dienst und
leiten gegebenenfalls ent-
sprechende Malinahmen
ein. Zur Erfassung erkannter
Risiken und Vorfalle sowie
zum Monitoring getroffener
Mafnahmen orientieren wir
uns an den Anforderungen
der I1SO-Norm 45001. Durch
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Neu eingetretene Mitarbeiter

2019/20

<30 Jahre
davon Frauen
davon Manner

30-50 Jahre
davon Frauen
davon Manner

>50 Jahre
davon Frauen
davon Manner

Gesamt
davon Frauen
davon Manner

Osterreich Bulgarien

79 53

Anzahl 20 "
Anzahl 59 42
74 76

Anzahl 17 30
Anzahl 57 46
1 3

Anzahl 3 3
Anzahl 8 0
164 132

Anzahl 40 44
Anzahl 124 88

1) Im Verhaltnis zur Gesamtbelegschaft per 30. September 2020

£\ GRI-Indikator: GRI 401-1

den engen Kontakt zwischen
den Sicherheitsvertrauens-
personen in den einzelnen
Unternehmensbereichen und
den Sicherheitsfachkraften
stellen wir aulSerdem sicher,
dass erkannte Risiken und
Mafnahmen zur Gefahren-
vermeidung in alle Sicher-
heits- und Gesundheits-
schutzdokumente einflief3en.
Bei sicherheitstechnischen
Fragen ist die jeweils zustan-
dige Sicherheitsvertrauens-
person mit ihrer fachlichen
Kompetenz hinsichtlich des
konkreten Arbeitsprozesses
und ihre Kenntnisse im Ar-
beitsschutz der erste An-
sprechpartner flr Betroffene.
Darlber hinaus werden alle
unsere Mitarbeiter und Lea-
singmitarbeiter von Sicher-
heitsvertrauenspersonen in
Arbeitsausschiissen vertre-
ten, die Arbeitsschutzpro-
gramme Uberwachen und
Uber solche beraten. Dieser
Austausch erfolgt gemaf3
den gesetzlichen Vorgaben
in der EVN AG einmal jahr-
lich in einer Arbeits-Sicher-
heits-Ausschuss-Sitzung. In
anderen oOsterreichischen
Gesellschaften sowie in den
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Tochtergesellschaften in
anderen Landern findet
dieser Austausch freiwillig in
einem entsprechenden Rah-
men statt. In alle Belange
der Arbeitssicherheit und der
Gesundheitsvorsorge ist
zudem auch unser Betriebs-
rat laufend eingebunden.
Osterreichweit zahlen wir zu
den sichersten Arbeitgebern
der Branche. In den vergan-
genen Jahren gab es kaum
Unfalle im Umgang mit
unseren Produkten Strom,
Gas, Warme oder Wasser.
Die Analyse von Unfallen
auf Basis konkreter Ereig-
nisse erweitern wir durch
eine regelmaflige Analyse
von Beinahe-Unfallen und
Unfallen von Vertragsfirmen
(Kontraktoren). Die meisten
Unfalle im Konzern ereigne-
ten sich bei Nebentatigkeiten
wie Abtragungsarbeiten oder
Transporten. Mit nahezu
einem Drittel aller Arbeits-
unfalle stellen Sturz und Fall,
Stolpern und Verknocheln
die haufigsten Verletzungs-
ursachen dar, direkt gefolgt
von korperlicher Uberlastung
bei Arbeitsvorgangen, Ab-
sturz sowie Schnitt- bzw.

Gesamt

Nordmazedonien Andere Lander Absolut %"
55 8 195 2,6
12 3 46 0,6
43 5 149 2,0
18 45 213 2,9

6 9 62 0,8
12 36 151 2,0
2 25 0,3
0 8 0,1
2 17 0,2
75 62 433 5,8
18 14 116 1,6
57 48 317 4,3

Stichverletzungen. Eine
Reihe von Initiativen wie
z.B. ein 2018 gestarteter
Ideenwettbewerb sollen in
Zukunft gerade in diesen
Bereichen Schwerpunkte
setzen. Zur Pravention von
Arbeitsunfallen ist derzeit
auch ein Near-Miss-Erfas-
sungssystem im Aufbau.
Weiters wird in E-Learning-
Modulen, Videoclips, Artikeln
in der Mitarbeiterzeitung
sowie im Intranet der EVN,
in Fachseminaren und durch
regelmafige Information
Uber unfallfreie Tage ver-
sucht, die Mitarbeiter nach-
haltig fur dieses Thema zu
sensibilisieren. Seit vielen
Jahren verleiht das Team der
EVN Arbeitssicherheit auch
den jahrlichen ,,Oskar fur
Arbeitssicherheit” an jene
Abteilungen bzw. Organisa-
tionseinheiten, die ein unfall-
freies Jahr hinter sich ge-
bracht haben. Bedeutende
Gefahrenquellen fur schwere
Unfalle mit langen Ausfallzei-
ten sind z. B. Verkehrsunfalle,
das Umstlrzen mit Strom-
masten sowie Banderrisse
oder Knochenbriche im Zuge
von Leitungsbegehungen.

Um Unfalle zu vermeiden,
setzen wir auf Information
und Unterweisung unserer
Mitarbeiter in allen gesund-
heits- und sicherheitsrele-
vanten Fragen. Dafur ver-
wenden wir das eigens auf
die Arbeitsbedingungen in
der Energiewirtschaft ausge-
richtete ,Handbuch Sicher-
heit”. Zusatzlich haben wir
eigene Handbucher fir spe-
zielle Bereiche wie z.B. Was-
serkraftwerke oder Wind-
kraftanlagen erstellt. Alle
diese Unterlagen werden
regelmafSig aktualisiert und
sind verpflichtend bei der
Erstunterweisung neu einge-
tretener Mitarbeiter (bei
Neueintritt bzw. auch bei
Versetzung in einen neuen
Arbeitsbereich) einzusetzen.
Detaillierte Unterweisungen
erfolgen auch bei Arbeiten,
die innerhalb unseres Be-
triebs von Fremdpersonen
durchgefihrt werden. Darin
weisen wir gezielt auf allfal-
lige besondere Gefahren hin,
die von Anlagen der EVN
ausgehen. Unterweisungen
in Bezug auf den Arbeitneh-
merschutz umfassen neben
allgemeinen Informationen



vor allem verhaltens- und
handlungsbezogene Anwei-
sungen, die auf den konkre-
ten Arbeitsplatz bzw. Auf-
gabenbereich des jeweiligen
Mitarbeiters eingehen. Die
Unterweisung vermittelt
zudem folgende Punkte:

= Spezielle, den Arbeits-
platz eventuell betref-
fende Gefahren und
deren Vermeidung bzw.
Abwendung (z. B. Hand-
habung von Maschinen
oder Verhalten in der
Nahe elektrischer Anlagen)

- Namen und Funktionen
der zustandigen Sicher-
heitsfachkraft, der Sicher-
heitsvertrauensperson,

Beispiele fUr laufende
Schulungen und gezielte
Bewusstseinsbildung im
Bereich Arbeitsschutz und

» Die geringe
Anzahl an Arbeits-
unfallen zeigt,

dass uns die
Sicherheit unser
Mitarbeiter
ein echtes
Anliegen ist. «

Edwin Lizar,
Leitende Sicherheits-
fachkraft der EVN

-sicherheit sind die Seminare
LJArbeitssicherheit Strom”,
,Arbeiten unter Spannung”
oder , Errichtung von Hoch-
und Niederspannungsfreilei-
tungen: Begleitende sicher-
heitstechnische Aspekte
beim Leitungsbau”. Sie alle
vermitteln den betroffenen
Mitarbeitern in einem Mix
aus theoretischen und prak-
tischen Schulungen sicher-
heitsrelevante Aspekte ihres
Arbeitsalltags.

des Brandschutzbe-
auftragten sowie des
Brandschutzwarts

- Innerbetrieblich verwen-
dete Sicherheitssymbole,
Kennfarben, Hilfseinrich-
tungen sowie deren Be-
deutung und Verwendung

- Brandschutzordnung
sowie Brandalarmplan

= Sicherheits-, Rettungs-
und Brandschutzeinrich-
tungen (z.B. Feuerldscher
oder Erste-Hilfe-Kasten)

Seit dem Geschaftsjahr
2019/20 erfolgt auch eine
verstarkte Einbindung der
Flhrungskrafte in diese
Thematik durch Fihrungs-
kraftetrainings und Sicher-
heitsgesprache. Die laufende
Beschaffung von modernster
Schutzbekleidung und -aus-
rlstung sowie modernsten
Arbeitsmitteln, die Ausstat-
tung mit Mehrfachmessge-
raten z. B. zur Feststellung

der Gaskonzentration sowie
Schulungen der betroffenen
Mitarbeiter erganzen die
Vorsorgemafsnahmen im
konkreten Arbeitsumfeld.

Arbeitsschutz und
-sicherheit im Projekt-
geschaft

Auch die WTE Wassertech-
nik misst den Themen Ge-
sundheit und Arbeitssicher-

heit einen hohen Stellenwert
bei, insbesondere bei ihren
Projekten im Rahmen des
internationalen Projektge-
schafts. Hintergrund ist

das klare Bekenntnis der
EVN Gruppe zur Wahrung
und zum Schutz der Men-
schenrechte. Dadurch tragt
auch unsere deutsche Toch-
tergesellschaft besondere
Verantwortung und ist in
ihrer Rolle als Generalunter-
nehmer zur Errichtung von
Anlagen zur Einhaltung der
erforderlichen Standards
zum Schutz der Gesundheit
und Sicherheit der im Rah-
men eines Projekts tatigen
Personen (also auch der
Mitarbeiter von Subunter-
nehmern) angehalten. Zur
Erfullung dieser Verpflich-
tung wird fur jedes Projekt
ein Health and Safety Mana-
ger nominiert, der die Ein-
haltung der Standards kont-
rolliert und regelmafig
darlber an die jeweiligen
Auftraggeber berichtet.

Bei dem im Berichtszeitraum
gestarteten Abwasserprojekt
in Kuwait gelten — nicht
zuletzt aufgrund der klimati-
schen Gegebenheiten, aber
auch angesichts kultureller
Besonderheiten — enorm
strenge Anforderungen zum
Schutz aller am Projekt be-
teiligten Angestellten und
Arbeiter. Die WTE Wasser-
technik ist somit verpflichtet,
die Einhaltung dieser Stan-
dards — auch auf Ebene der
Subunternehmer — durch ge-
eignete Mal3nahmen und
Regelungen zu gewahrleis-
ten und zu Uberwachen.
Auch bei diesem Projekt
erfolgt eine regelmaliige
Berichterstattung durch den
Health and Safety Manager.
Zudem wird die Einhaltung
der Standards durch die
finanzierenden Banken und
deren Berater Uberpruft.
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Unfall- und Ausfallstatistik

Anzahl der Todesfalle nach arbeitsbedingten Verletzungen

Rate Todesfalle (%)
Anzahl der Arbeitsunfalle??

davon schwere Unfélle mit Ausfallzeiten >6 Monaten

Rate schwere Unfalle mit Ausfallzeiten >6 Monaten (%)

Anzahl der Ausfalltage?
LTIF?

Anzahl der LTIF-relevanten Arbeitsunfalle®

Anzahl der Krankheitstage/Mitarbeiter

1) Ohne Wegunfélle

2019/20

64

1.477
2,8
35

2) Anzahl der Krankenstandtage (inkl. Wochenenden und Feiertagen), die aus Arbeitsunfallen resultieren (ohne Wegunfélle);

Vorjahreswerte aufgrund einer Anderung der Berechnungsmethode angepasst
3) Lost Time Injury Frequency Index — Haufigkeit von Arbeitsunfallen pro eine Million Arbeitsstunden
4) Anzahl der Arbeitsunfalle mit Krankenstandsfolge (ohne Wegunfalle), deren Unfallursache im tatsachlichen Zusammenhang mit der Tatigkeit steht

Ebenso erfolgen in Kuwait
haufig unangemeldete

Kontrollen der zustandigen
Ministerien und Behorden.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 403-1,
GRI403-2, GRI 403-4,
GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI403-9

Betriebliche
Gesundheitsvorsorge

Um unserer Verantwortung
fur die Gesundheit unserer
Mitarbeiter gerecht zu wer-
den, bieten wir eine weit
Uber das gesetzliche Mal3
hinausgehende arbeitsmedi-
zinische Betreuung. In Oster-
reich stehen zwei Arbeits-
medizinerinnen fur alle
Fragen rund um die Erhal-
tung und Foérderung der
Gesundheit am Arbeitsplatz
zur Verfugung und betreuen
unsere Mitarbeiter im Rah-
men der Arbeitnehmer-
schutzbestimmungen. Zu
den zahlreichen angebote-
nen Maldnahmen zahlen
Gesundenuntersuchungen,
Impfungen sowie Seh- und
Hortests, aber auch psycho-
logische Beratung, Coaching,
Tipps zu gesunder Erndhrung
sowie zielgruppenspezifische
Angebote fur Mitarbeiter,
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die besonderen Belastungen
ausgesetzt sind. Auch in
unseren Tochtergesellschaf-
ten in Bulgarien und Nord-
mazedonien haben wir
Gesundheitsprogramme zur
Bewusstseinsbildung und
zur Erhéhung der Gesund-
heit unserer Mitarbeiter
entwickelt.

In allen Konzerngesellschaf-
ten haben wir Konzernan-
weisungen entwickelt —
darunter die seit 2009
bestehende Konzernanwei-
sung ,Pandemievorsorge
EVN”, die nach dem Aus-
bruch von Covid-19 im
Marz 2020 als Grundlage fur
die gesetzten MalSnahmen
Anwendung fand.

Neben den direkt vom
Unternehmen getragenen
Malnahmen bietet die

EVN Kultur- und Sportverei-
nigung allen Mitarbeitern
ein vielfaltiges Angebot an
Aktivitaten zur Gesundheits-
férderung und zur Starkung
des Gemeinschaftsgefuhls.

Z\ GRI-Indikatoren: GRI 403-2,
GRI403-3, GRI 403-6

Betriebliche Sozialpart-
nerschaft und interne
Kommunikation

Mehr als 90 % aller Mitarbei-
ter unserer Gruppe (insbe-
sondere jene in Osterreich,
Bulgarien und Nordmaze-
donien) werden durch Mit-
arbeitervertretungen wie
Betriebsrate oder Gewerk-
schaften vertreten und sind
hinsichtlich ihrer Bezahlung
durch kollektivvertragliche,
tarifliche oder gesetzliche
Mindestldhne geschitzt.
Regelmal3ig werden die
Mitarbeitervertretungen in
Osterreich, Bulgarien und
Nordmazedonien in die
jeweiligen Kollektivvertrags-
verhandlungen eingebun-
den. Insgesamt orientiert
sich das Gehaltsschema

von mehr als 90 % unserer
Mitarbeiter an diesen Kol-
lektivvertragen, die in den
Hauptgeschaftsstandorten
Osterreich, Bulgarien und
Nordmazedonien gelten. Flr
den groéf3ten Teil unserer
Mitarbeiter in Osterreich gilt
etwa der Kollektivvertrag fur
Angestellte der Elektrizitats-
unternehmen, der im Ge-
schaftsjahr 2019/20 von den
beteiligten Sozialpartnern
Uberarbeitet und damit zu-
kunftsfahig gemacht wurde.

2018/19 2017/18
2 —

0,2 -

85 100

- 5

- 0,4

2.376 3.535

4,3 4,8

53 58

10 1

Bei wesentlichen unterneh-
merischen Entscheidungen
achten wir auf Transparenz
und bewegen uns damit im
Einklang mit unserem Fih-
rungsleitbild und mit allen
gesetzlichen Bestimmungen
und beachten gleichzeitig
die Allgemeine Erklarung
der Menschenrechte. In
diesem Sinn werden auch
die Arbeitnehmervertreter —
neben der EVN AG bestehen
auch in Unternehmen unse-
rer Gruppe eigene Beleg-
schaftsvertretungen — lau-
fend und zeitgerecht Uber
wesentliche unternehmeri-
sche Entscheidungen infor-
miert bzw. in die Entschei-
dungsprozesse eingebunden.
Dies gilt fur strategische
Entscheidungen ebenso wie
fir Anderungen oder Anpas-
sungen im Personalbereich.
Neben laufender Informa-
tion im Rahmen von regel-
mafigen Jours fixes halten
wir bei betrieblichen Ver-
anderungen auch alle Mit-
teilungsfristen gegenuber
Arbeitnehmervertretern und
Mitarbeitern ltckenlos ein.

Mitarbeiterthemen werden
bei uns auch in Arbeits- und
Sicherheitsausschissen be-
handelt, die sich u.a. aus
Betriebsraten oder Gewerk-



schaftsvertretern zusammen-
setzen. Aufserdem konnen
sich Vertreter unseres Be-
triebsrats im Aufsichtsrat
sowie im Beirat flr Umwelt
und soziale Verantwortung
aufSern. Das Mitsprache-
recht unserer Lehrlinge im
Betriebsrat erfolgt Uber ge-
wahlte Jugendvertrauensrate.
Uber einen europaischen
Betriebsrat werden zudem
die stidosteuropaischen
Tochterunternehmen in die
Arbeitnehmervertretung der
EVN eingebunden. Diesem
Gremium, das mit seinen
regelmafSigen Sitzungen als
Kommunikations- und Aus-
tauschplattform dient, geho-
ren Vertreter aus Osterreich,
Bulgarien und Nordmazedo-
nien an. Es beschaftigt sich
mit Themen von Arbeits-
sicherheit Uber Sozialleistun-
gen bis hin zu transnationa-
len Initiativen in den Berei-
chen Kultur und Sport.

In der Vergangenheit war es
uns bei wirtschaftlichen oder
sozialen Herausforderungen
immer ein Anliegen, not-
wendige Restrukturierungs-
mafSnahmen sozial vertrag-
lich und in Abstimmung mit
den Gewerkschaften bzw.
den Betriebsraten auszu-
arbeiten und umzusetzen,
und auch in Zukunft wirden
wir in ahnlichen Fallen so
vorgehen. Diese produktive
Zusammenarbeit ermoglicht
sozial vertragliche Losungen
fUr betroffene Mitarbeiter,
indem diese, soweit mog-
lich, Uber den internen
Arbeitsmarkt oder Weiter-
bildungsmafnahmen in
anderen Bereichen der EVN
eingesetzt werden.

Uber die Mitarbeiterzeitung
LEVN Intern” informieren wir
unsere Belegschaft regel-
mafig und umfassend tber
aktuelle Entwicklungen im

Konzern. Zusatzlich bietet
das EVN Intranet einen brei-
ten Uberblick zu aktuellen
Ereignissen im Unterneh-
men, zum Thema Energie-
versorgung, zu Anliegen

der Belegschaftsvertretung
sowie zu aktuellen Fortbil-
dungsveranstaltungen. Um
die interne Nachbesetzung
vakanter Stellen zu begunsti-
gen, erfolgt deren Ausschrei-
bung ebenfalls prioritar uber
unser Intranet.

Z\ GRI-Indikatoren: GRI 102-41,
GRI'402-1, GRI 413-1

Personalentwicklung
und -forderung

Die Qualifikation unserer
Mitarbeiter ist wesentlich

fur die Sicherung unseres
nachhaltigen Unternehmens-
erfolgs. Daher bilden die
Wahrung, aber auch die

Verbesserung der hohen
Kompetenz unserer Mit-
arbeiter zentrale Schwer-
punkte unseres Personalma-
nagements. Durchgefihrt
werden die entsprechenden
Aus- und Weiterbildungs-
angebote in Osterreich,
Bulgarien und Nordmazedo-
nien durch die jeweiligen
lokalen EVN Akademien.

Im Geschéftsjahr 2019/20
investierten wir pro Mitar-
beiter 299,1 Euro (Vorjahr:
356,8 Euro) in Weiterbil-
dungsmafinahmen. Der
Gesamtaufwand belief sich
damit auf 2,1 Mio. Euro
(Vorjahr: 2,5 Mio. Euro). Im
Schnitt absolvierte jeder
Mitarbeiter in der Berichts-
periode 27,45 Stunden (Vor-
jahr: 34,05 Stunden) an
Weiterbildungsveranstaltun-
gen. Der Ruckgang dieses
Aufwands bzw. der Stun-
denanzahl lag daran, dass

ARBEITSSICHERHEIT AUF DEN PUNKT GEBRACHT

Nichtfinanzieller Bericht

Im Oktober 2019 fand bereits zum zweiten Mal der ,EVN Sicherheitstag”
statt. Unter dem Leitthema , Verhaltensorientierte Arbeitssicherheit”
wurden Methoden und Ansatze von Behavior Based Safety (BBS)
vorgestellt und damit ein weiterer wichtiger Schritt in Richtung mehr
Arbeitssicherheit gesetzt. Zum Sicherheitstag ins EVN Headquarter
geladen waren alle Sicherheitsvertrauenspersonen und Betriebsrate

der EVN und ihrer Tochtergesellschaften in Niederdsterreich sowie
Kollegen aus dem Bereich Arbeitssicherheit in Bulgarien.

Bei der Erhohung des Arbeitnehmerschutzes verfolgt die EVN grundsatz-
lich drei Ansatze — einen technischen, einen organisatorischen und einen
personlichen. Die Analyse von Unfallhergangen in der EVN zeigt, dass
wir uns technisch und organisatorisch bereits auf einem hohen Niveau
bewegen. Auf personlicher Ebene besteht jedoch noch Verbesserungs-
potenzial. Denn ein Grofteil der Unfalle im Konzern ist auf Verhaltens-
fehler zurlickzufiihren, sodass nun ein besonderer Fokus auf BBS gelegt
wird. Mit Unterstlitzung durch Vertreter des Beratungsunternehmens
SHEQ Consult wurden die Teilnehmer des Sicherheitstags grundlegend
iber Mittel und Mdglichkeiten von BBS informiert. Dariiber hinaus
standen auch Praxisibungen zu den Themen Wahrnehmung, Bewe-
gungssteuerung und Steigerung des Sicherheitsbewusstseins auf dem

Programm. MaRnahmen zur verstarkten Bewusstseinsbildung sollen nun
konzernweit auf allen Ebenen erfolgen, weitere Schulungen der
Fuhrungskrafte sind bereits geplant.
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seit Ausbruch von Covid-19
nur noch wenige Prasenz-
schulungen stattfinden
konnten. Alternative
E-Learning-Module und
Webinare wurden dort ein-
gesetzt, wo es notwendig
und sinnvoll war. Das An-
gebot hierzu wurde seit
April 2020 deutlich ausge-
weitet und erstreckte sich
Uber unterschiedliche The-
men flr unterschiedliche
Zielgruppen. Das Modul
.Corona Sicherheitsunter-
weisung” etwa wurde von
knapp 3.000 Mitarbeitern
durchlaufen, zum Thema
Arbeitssicherheit gab es

13 verschiedene Module mit
unterschiedlichen Themen-
schwerpunkten, weitere
behandelte Fragen waren
Compliance und Cyber
Security Awareness bis hin
zu technischen Ausbildun-
gen. Um die Digitalisierung
auch im Bereich Aus- und
Weiterbildung weiter voran-
zutreiben, wird sowohl bei

neuen als auch bei beste-
henden Trainings laufend
evaluiert, ob diese auch als
Webinar oder E-Learning-
Modul durchgefuhrt werden
konnen.

Nicht zuletzt aufgrund des
tendenziell steigenden
Durchschnittsalters unserer
Mitarbeiter (44,4 Jahre)
legen wir grofsen Wert auf
die Nachwuchssicherung
fur Fach- und Fuhrungs-
krafte. Denn aufgrund von
Pensionierungen steigt unser
Bedarf an qualifizierten Mit-
arbeitern. Dem begegnen
wir mit gezielten Ausbil-
dungsprogrammen und
Mafnahmen zum Wissen-
stransfer zwischen alteren
und jingeren Mitarbeitern.
Einen traditionell hohen
Stellenwert hat bei der EVN
zudem die Ausbildung von
Lehrlingen. Zum Bilanzstich-
tag 30. September 2020
beschaftigten wir 93 Lehr-
linge.

Mitarbeiter nach Geschaftsstandorten 2019/20

Anzahl

Osterreich
Bulgarien

Nordmazedonien

Deutschland - 362

Andere I
Lander 128

1) EVN Konzern

Mitarbeiterstand”

(per 30.09.2020): 7.428

2.660

2.294

1.984

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-8, GRI 405-1
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Um unser Ausbildungsan-
gebot abzurunden, bieten
wir in Osterreich neben der
dualen Ausbildung, beste-
hend aus den Schienen
Berufsschule und Einsatz im
Unternehmen, auch beglei-
tende Kurse und Seminare
an und unterstltzen dariber
hinaus Doppel- und Mehr-
fachqualifizierungen. Der
Grofteil unserer Lehrlinge
wird nach dem Lehrabschluss
als Mitarbeiter in das Unter-
nehmen Ubernommen. Da
es in Sudosteuropa keine
gesetzliche Regelung bezug-
lich eines dualen Ausbil-
dungskonzepts gibt, ver-
suchen wir auch in diesen
Landern eine dhnliche unter-
nehmensinterne Struktur

zu etablieren. Sowohl in
Bulgarien als auch in Nord-
mazedonien gibt es hierzu
bereits Kooperationen mit
diversen Schulen und Ausbil-
dungsstatten. Diese Initiative
der EVN wird nicht nur vor
Ort mit grofser Bereitschaft

zur Zusammenarbeit aufge-
nommen, sondern genief3t
auch internationale Anerken-
nung. So erhielt unser Aus-
bildungsprogramm 2018
den , Award for Vocational
Education and Training
Excellence” als europaweites
Best-Practice-Beispiel fur
berufsbildende Mafsnahmen
und wird derzeit in Nord-
mazedonien als Leitprojekt
fur eine weitreichendende
Bildungsreform des Bildungs-
ministeriums verwendet.

Seit 2017 wurden im Rah-
men dieses dreijahrigen
Programms an zwei Schulen
rund 120 Schuler umfassend
betreut. 2020 schloss der
erste Jahrgang das Programm
ab, alle Teilnehmer wurden
von der EVN als Fachkrafte
ubernommen.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 404-2,
GRI403-5

Altersstruktur der Mitarbeiter 2019/20

%, Gesamtsumme: Anzahl

<30 Jahre
751 %

31-50 Jahre
75,0 %

>50 Jahre
80,3 %

946
249%

3.891
25,0%

2.591
19,7 %

Frauen: 1.717
B Manner: 5.711

Gesamt: 7.428

£\ GRI-Indikatoren: GRI 102-8, GRI 405-1



Mitarbeiterfluktuation -
Austritte 2019/20"

<30 Jahre
davon Frauen
davon Manner

30-50 Jahre
davon Frauen

davon Manner

>50 Jahre
davon Frauen
davon Manner

Gesamt
davon Frauen
davon Manner

Osterreich Bulgar

24
Anzahl "
Anzahl 13

49
Anzahl 15
Anzahl 34

1"
Anzahl
Anzahl 7
Anzahl 84
Anzahl 30
Anzahl 54

ien
"
5
6

22
1"
1"

23
9
14

56
25
31

Nordmazedonien
16

5

1"

32
6
26

37
1"
26

85
22
63

Andere Lander

Gesamt
Absolut %?
5 56 0,8
1 22 0,3
4 34 0,5
22 125 1,7
6 38 0,5
16 87 1,2
9 80 11
3 27 0,4
53 0,7
36 261 3,5
10 87 1,2
26 174 2,3

1) In dieser Tabelle nicht beriicksichtigt sind KonzernUbertritte, Pensionierungen, Praktikanten sowie Austritte aufgrund des bulgarischen Sozialplans.
2) Im Verhaltnis zur Gesamtbelegschaft per 30. September 2020

£\ GRI-Indikator: GRI 401-1

Betriebliche
Zusatzleistungen

In vielen Unternehmen
unserer Gruppe stehen den
Mitarbeitern unabhangig
von Alter, Geschlecht und
Beschaftigungsausmald
zusatzliche freiwillige be-
triebliche Leistungen zur
Verflgung:

-> Krankenzusatzversiche-
rung: Sowoh! in Oster-
reich als auch in Bulgarien
bieten wir unseren Mit-
arbeitern als freiwillige
Sozialleistung die Mog-
lichkeit zum begUnstigten
Abschluss einer Kranken-
zusatzversicherung. Ent-
sprechende Rahmenver-
trage mit ausgewahlten
Versicherungsunterneh-
men in den jeweiligen
Landern sollen fur alle
teilnehmenden Mitarbei-
ter eine optimale drzt-
liche Betreuung sicher-
stellen.

£\ GRI-Indikator: GRI 403-6

- Altersvorsorge: Jeder
Mitarbeiter der EVN
(100 % der konzerneige-
nen Mitarbeiter) hat An-
spruch auf Leistungen aus
einer gesetzlichen Pensi-
onsversicherung. In Er-
ganzung dazu gewahrt
die EVN allen ¢sterreichi-
schen Mitarbeitern mit
unbefristetem Dienstver-
haltnis nach einer Warte-
zeit von einem Jahr eine
private Vorsorge Uber
eine Pensionskasse. Damit
bauen wir fir unsere Mit-
arbeiter ein zusatzliches
privates Standbein fur die
Altersversorgung auf.
Diese Uberbetriebliche,
nicht dem EVN Konzern
zugehorige Pensionskasse
bietet ein beitragsorien-
tiertes Pensionssystem,
bei dem sich die Hohe der
kiinftigen Pension aus der
Verrentung der Arbeitge-
ber- und der Arbeitneh-
meranteile bis zum Pensi-
onsantritt errechnet. Der
Beitrag der EVN betrug
im Geschaftsjahr 2019/20

zumindest 2 % des jewei-
ligen Monatsbrutto-
grundbezugs. Beitrage
seitens der Arbeitnehmer
erfolgen auf freiwilliger
Basis. In der Berichtsperi-
ode haben rund 40 %
unserer Mitarbeiter in
Osterreich dieses Ange-
bot angenommen. Auch
in Bulgarien nehmen wir
unsere Verantwortung
fur unsere Mitarbeiter im
Bereich der betrieblichen
Altersvorsorge wahr und
haben sowohl fir Voll-
als auch fur Teilzeitmit-
arbeiter eine freiwillige
Rentenversicherung
abgeschlossen.

A\ GRI-Indikator: GRI 201-3

Forderung des
Mitarbeiterengagements
fiir soziale und gesell-
schaftliche Anliegen

Viele unserer Mitarbeiter
sind neben ihrer beruflichen
Tatigkeit ehrenamtlich in

Organisationen wie dem
Roten Kreuz oder der Frei-
willigen Feuerwehr aktiv.
Insgesamt engagieren sich
aktuell 448 Mitarbeiter bei
derartigen Hilfsorganisatio-
nen. Als Arbeitgeber unter-
stltzen wir dieses Engage-
ment u.a. dadurch, dass wir
die betroffenen Mitarbeiter
im Einsatzfall fur bis zu 50 %
ihrer fir das Ehrenamt auf-
gewendeten Zeit von der
Arbeit freistellen.

Betriebliche soziale
Zuwendungen

Im Geschaftsjahr 2019/20
haben wir in Summe

14,6 Mio. Euro (Vorjahr:
17,5 Mio. Euro) fur betrieb-
liche soziale Zuwendungen
(Aufwendungen fir Pensio-
nen, sonstige Sozialauf-
wendungen) aufgewendet.
Dies entspricht einem Anteil
von 4,2 % (Vorjahr: 5,2 %)
des Personalaufwands.

£\ GRI-Indikator: GRI 401-2
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RESSOURCEN

SCHONEN, E

MINI

Ein moglichst geringer Verbrauch von natur-
lichen Ressourcen und die Minimierung von
Emissionen bilden wesentliche Elemente in
unserer Strategie fiir den nachhaltigen Unter-
nehmenserfolg der EVN. Dies spiegelt sich
auch in unserer Wesentlichkeitsmatrix wider,
in der die beiden Handlungsfelder ,Klima-
schutz” und ,,Umweltschutz” sehr weit oben
rangieren. Wenn es um Fragen von Klima-
und Umweltschutz geht, handeln wir daher
in allen Bereichen unseres Unternehmens mit
grofter Sorgsamkeit. In diesem Kapitel
erlautern wir vorab jene Sachverhalte, die
beide Handlungsfelder betreffen, im An-
schluss daran gehen wir jeweils im Detail

auf die Bereiche Klima- und Umweltschutz

in der EVN ein.

Klima- und umweltscho-
nendes Handeln: fiir uns
selbstverstandlich

Unsere grundlegenden Ziele
und Werte in Sachen Klima-
und Umweltschutz sind im
Umweltleitbild der EVN
verankert. Im Bereich Um-
weltschutz umfasst das
Leitbild Vorgaben zur Mini-
mierung von Umweltbeein-
trachtigungen, zur verant-
wortungsvollen Nutzung
von Ressourcen, zum Erhalt
der natirlichen Lebensraume
von Tieren und Pflanzen im
Umfeld unserer Anlagen und
Projekte sowie zu einem
umweltgerechten Abfallma-
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nagement. Im Bereich Klima-
schutz legt das Umweltleit-
bild der EVN den Fokus auf
einen schrittweisen System-
umbau in Richtung einer
klimaneutralen Energieer-
zeugung bei gleichzeitiger
Gewabhrleistung der Versor-
gungssicherheit.

Bereits seit 1995 betreibt
die EVN auf freiwilliger Basis
ein Umweltmanagementsys-
tem. Als integriertes Ma-
nagementsystem schliefSt es
neben den Anforderungen
von EMAS (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme)
und ISO 14001 auch jene
des Umweltschutzes mit ein.
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Input-Output-Analyse der Warmekraftwerke

Energie Luft
Brennstoffe, Kohle, Verbrennungs-
Erdgas, Biomasse,  luft, Kiihlluft

Dampf aus
thermischer Abfall-
verwertung,
Hilfsdampf,
Strom

'

Die EMAS-Verordnung
schreibt u. a. die Definition
von messbaren Umwelt-
zielen vor. FUr die Zertifizie-
rung nach EMAS sind die
Iickenlose Einhaltung von
umweltrelevanten Gesetzen
und deren engmaschige
Uberprifung zwingende
Grundvoraussetzungen.
Alle unsere thermischen
Kraftwerke in Niederdster-
reich sowie 64 Warme-
erzeugungs- und drei
Kalteanlagen unterliegen
diesen Standards. Unsere
thermische Abfallverwer-
tungsanlage in Zwenten-
dorf/Durnrohr ist zusatzlich
auch nach ISO 9001 und
nach den Vorgaben fir das
Uberwachungszeichen
LEntsorgungsfachbetrieb”
zertifiziert. Auch in Bulgarien
und Nordmazedonien folgen
die Umweltmanagement-
systeme internationalen
Standards. So entspricht
das zertifizierte integrierte
Qualitats- und Umwelt-
managementsystem in
Bulgarien den Anforderun-
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Wasser Sonstige
Trinkwasser, ~ Betriebsstoffe
Kihlwasser,  Kalk, Ammoniak,
Nutzwasser  Ole, Reinigungs-

mittel etc

Energie Luft Wasser Reststoffe,
Strom, Nutzenergie, Rauchgas, H,0, CO, Kuhlwasser, Abfalle
Fernwarme, Abwarme etc. Emissionen: Abwasser,  Asche, Schlacke,
Verlustenergie: Staub, SO,, CO, Sanitar- Gips etc., Alt-
Abwarme, Abstrahlung ~ NOy, Wasserdampf, prozess ole, -teile, Filter,

Schwingungen:
elektrisch, akustisch

Kohlendioxid,
Schwefeldioxid,

Losungs- und
Reinigungsmittel

Stickoxide etc.

NN LSS

Flachenverbrauch/Bodenversiegelung, Betriebsstorungen, Verkehrsauswirkungen

(Personen- und Gutertransport, leitungsgebundener Transport)

gen nach 1SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 und
BS OHSAS 18001:20017.

Durch die forcierte Nutzung
von erneuerbaren Energietra-
gern, effizienzsteigernde
Mafnahmen und die umfas-
sende Beratung unserer
Kunden zur Reduktion ihres
Energiebedarfs erbringen wir
einen wesentlichen Beitrag
zur Erreichung der Klimaziele
Osterreichs. Eine ausgewo-
gene Mischung aus grofSt-
moglicher Versorgungssicher-
heit und minimalen Umwelt-
auswirkungen ist hier
entscheidend. Unser Engage-
ment zum Klimaschutz um-
fasst unterschiedliche Initiati-
ven und strategische Ansatze:

- Forcierte Nutzung der
erneuerbaren Energie-
quellen Wasser, Wind,
Sonne, Biomasse und
Biogas

—> Steigerung der Energie-
effizienz der eigenen
Produktionsanlagen und
Netze

- Aktive Teilnahme an Inno-
vations-, Entwicklungs-
und Forschungsprojekten

= Information und Beratung
unserer Kunden zur
Reduktion des Energie-
bedarfs

- Regionale Wertschépfung
durch die Nutzung heimi-
scher Energietrager wie
Biomasse und Biogas

- Nutzung von Fahrzeugen
mit alternativen Antrieben
wie z.B. Elektroautos

O Siehe auch www.evn.at/
Umweltleitbild

In Umwelt- und Nachhaltig-
keitsfragen werden der Vor-
stand und der Aufsichtsrat von
den 27 Mitgliedern des EVN
Beirats fur Umwelt und sozi-
ale Verantwortung beraten.

L] Zu den Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit auf
Gesellschaft, Umwelt und
Wirtschaft siehe auch Seite 23ff

O Siehe auch www.evn.at/
Umweltbeirat

£\ GRI-Indikator: GRI 102-31

Klima- und Umwelt-
auswirkungen unserer
Warmekraftwerke

Die Bewertung der direkten
und indirekten Umweltaus-
wirkungen unserer Kraft-
werke erfolgt einmal jahrlich
im Rahmen einer ABC-
Analyse. Diese umfasst die
Aspekte Luft, Wasser, Ab-
wasser, Abfall, Boden, Fla-
chenverbrauch, Ressourcen-
und Energieverbrauch, Larm,
Vibrationen, Radioaktivitat
und Biodiversitat. Beurteilt
werden dabei nicht nur die
Umweltauswirkungen der
Anlagen sowohl im Normal-
betrieb als auch bei Storun-
gen, sondern auch deren
Umweltrelevanz sowie be-
stehende Verbesserungs-
potenziale.

Direkte Auswirkungen

Die wesentlichen direkten
Umweltauswirkungen unse-
rer Kraftwerke bestehen in
der Emission der Luftschad-



=o

HALBIERUNG DER SPEZIFISCHEN CO,-EMISSIONEN IN DER STROMERZEUGUNG BIS 2030

In den vergangenen Jahren verlagerte sich der Fokus des politischen und

gesellschaftlichen Diskurses zunehmend auf Fragen des Klimaschutzes.
Dies flhrte zu immer ambitionierteren politischen Klimazielen und
resultierte schlieRlich im Vorhaben, das europadische Energiesystem
grundlegend zu transformieren. Auch wir fihlen uns dadurch veranlasst,
unsere mit diesen Themenstellungen verbundene strategische Ausrich-
tung kontinuierlich kritisch zu hinterfragen und laufend zu aktualisieren.
Unser Bekenntnis, aktiv zur Reduktion der Treibhausgasemissionen und
damit auch zur Einddmmung der Klimaerwarmung beitragen zu wollen,
wird durch unsere Strategie 2030 ebenso unterstrichen wie durch
MaRnahmen, die wir bereits in der Vergangenheit gesetzt haben.

Als integriertes Energieversorgungsunternehmen sind wir in der
Stromerzeugung aktiv. Im klimapolitischen Kontext ist daher die Frage
nach der Reduktion der damit verursachten Emissionen wesentlich:

= In Niederdsterreich halten wir das Gaskraftwerk Theil§ nur
noch mit einer Nettoleistung von 485 MW betriebsbereit. Dem
osterreichischen Ubertragungsnetzbetreiber wurde davon eine
vertragliche Reservekapazitat von 430 MW zugesichert. Das
Kraftwerk wird nur dann eingesetzt, wenn dies fiir die Netzstabili-
tat erforderlich ist. Die dariiber hinausgehenden Kapazitaten
des Kraftwerks Theif§ (280 MW) sowie des Gaskraftwerks
Korneuburg (150 MW) wurden bereits im Oktober 2018 auRer
Betrieb gestellt — mit entsprechend positiven Auswirkungen auf
unsere CO,-Bilanz.

—> Weitere mit Erdgas betriebene Anlagen der EVN sind unsere
Cogeneration- und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen in Osterreich
(18,5 MW) und Bulgarien (80 MW).

N

N

-

Im August 2019 wurde die Stromproduktion im Steinkohlekraftwerk
Dirnrohr noch vor Ablauf seiner technischen Nutzungsdauer im

Jahr 2025 eingestellt. Dadurch werden Emissionen von insgesamt
rund 3,6 Mio. t CO, vermieden.

In Deutschland sind wir mit 49 % am Steinkohlekraftwerk Walsum 10
beteiligt. Die restlichen 51 % werden von der STEAG gehalten, die
auch den Betrieb des Kraftwerks fiihrt. Walsum 10 wurde erst 2013 in
Betrieb genommen und zahlt damit zu den neuesten und effizientes-
ten Kraftwerken dieser Art in Deutschland. Das im Juli 2020 in
Deutschland beschlossene Kohleausstiegsgesetz sieht vor, dass in
Deutschland bis spatestens 2038 alle Kohlekraftwerke stillgelegt
werden miissen. Die Frage einer Stilllegung von Walsum 10 vor dem
Jahr 2038 obliegt der weiteren gemeinsamen Entscheidungsfindung
mit unserem Projektpartner STEAG. Bezogen auf den Konzernumsatz
der EVN belduft sich der Anteil von Walsum 10 auf weniger als 3 %.
Entsprechend unserer Strategie 2030 werden wir in der kommenden
Dekade massiv in den weiteren Ausbau unserer Erzeugungskapazita-
ten aus erneuerbaren Quellen investieren. Bei Windkraft verfolgen wir
aktuell ein Zwischen-Ausbauziel von etwa 500 MW bis Ende 2023.
Aber auch unsere Photovoltaik-Kapazitaten werden wir in den
nachsten Jahren in unseren Kernmarkten in Osterreich, Bulgarien und
Nordmazedonien deutlich erweitern.

Durch all diese Manahmen sollen die spezifischen CO,-Emissionen aus
der Stromerzeugung bis 2030 gegeniber dem Stand von 2005 halbiert

werden.

L] Zur Strategie 2030 siehe Seite 19ff
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stoffe CO,, NO,, SO,, Staub
und CO. Durch den Einsatz
von dem Stand der Technik
entsprechenden Brennern
und effizienten Rauchgasrei-
nigungsanlagen halten wir
die Umweltbeeinflussung
unserer Kraftwerke durch
NO,- bzw. SO,-Emissionen
moglichst gering. Die in den
Verbrennungs- bzw. Rauch-
gasreinigungsprozessen
anfallende Flugasche und
Grobasche werden in der
Zement- bzw. Baustoffindus-
trie verwertet.

In unseren Anlagen setzen
wir aufserdem Wasser als
WarmeUbertragungsmedium
und fur Kuhlzwecke ein. Das
aus der Donau entnommene
KUhlwasser wird unter Ein-
haltung aller umweltrecht-
lichen Bestimmungen und
der vorgegebenen Einleit-
temperatur wieder in die
Donau rickgeflhrt. Weitere
umweltrelevante Prozesse
sind die Rohwasser- und die
Kesselwasseraufbereitung.
Abwasser aus Sanitar-
anlagen werden Uber das
offentliche Kanalnetz zur
Klaranlage geleitet, ammoni-
umbelastete Abwasser aus
der Kondensat-Reinigung
fachgerecht entsorgt. Ab-
wasser aus der Wasserauf-
bereitung und nicht mit
Ammonium belastete Ab-
wasser werden nach ihrer
Neutralisation wieder dem
Wasserkreislauf zugefihrt.

Laufende pH-Wert-Messun-
gen und jahrliche externe
Analysen stellen sicher, dass
dabei alle Grenzwerte llicken-
los eingehalten werden.

FUr die Vermeidung und
Verminderung von Larm
durch maschinelle Prozesse
setzen wir auf wirksame
technische MalSnahmen.
Dazu zahlen etwa der Ein-
satz moglichst larmarmer
Maschinen und Aggregate
sowie die Schalldammung
von Maschinen.

Die Auswirkungen unserer
Kraftwerke auf die Umwelt
werden im Rahmen umfang-
reicher Umgebungsiberwa-
chungen gepruft. Daflr
betreibt die EVN standige
Luftgltemessstationen und
fuhrt hydrologische Beweis-
sicherungen, also Untersu-
chungen des Grundwassers,
im Einflussbereich ihrer
Kraftwerke durch.

Indirekte Auswirkungen

Die indirekten Umweltaus-
wirkungen beziehen sich
hauptsachlich auf die Anlie-
ferung der eingesetzten
Primarenergietrager. Zur
Vermeidung von unnétigem
Abfall und zur Rohstoffein-
sparung berucksichtigen wir
Okologische Faktoren schon
beim Einkauf der fir den
Betrieb bendtigten Produkte.

Direkter und indirekter Eigenenergieverbrauch der EVN nach

Energietragern
Nicht erneuerbare Energietrager
davon Erdgas
davon Heizol"
Erneuerbare Energietrager
Strom, Heiz- und Kiihlenergie
Summe

1) Einsatz von Heizél nur in Nordmazedonien und Bulgarien

80

O Siehe dazu auch www.evn.at/

umwelterklaerung

Verantwortungsvoller
Umgang mit Energie
und Ressourcen

Als Energie- und Umwelt-
dienstleistungsunternehmen
sind wir uns unserer beson-
deren Verantwortung far
Umwelt- und Klimaschutz
bewusst. Daher wenden wir
unser umfangreiches Know-
how in Bezug auf Ressour-
censchonung, Umweltschutz
und Energieeffizienz nicht
nur innerbetrieblich an,
sondern geben es auch aktiv
an unsere Kunden weiter.
Verantwortungsvoll handeln
wir aber auch beim Einsatz
von Materialien und Roh-
stoffen. Zu einem Grofteil
handelt es sich dabei um
Primarenergietrager wie
fossile Brennstoffe, Abfalle
und Biomasse. Als Hilfs- und
Betriebsmittel verwenden
wir zur Energieerzeugung
und zur Abwasserbehand-
lung in unseren Anlagen
darUber hinaus Nebenkom-
ponenten. Aus technischen
Griunden findet sich unter
den eingesetzten Betriebs-
mitteln nur wenig Recycling-
Material.

Im Geschaftsjahr 2019/20
betrug die Energieintensitat”
der EVN 16,96 MWh Primar-
energie pro abgesetzter

2019/20
MWh 5.347
MWh 4.947
MWh 400
MWh -
MWh 367.463
MWh 372.810

Gigawattstunde Strom (Vor-
jahr: 25,72 MWh). Durch
den Einsatz neuer Technolo-
gien und durch laufende
OptimierungsmafSnahmen —
auch im Zusammenhang mit
zusatzlichen freiwilligen Ziel-
vereinbarungen im Rahmen
unserer EMAS-Zertifizierun-
gen — erzielen wir immer
weitere Effizienzsteigerungen.

1) Die Energieintensitat gibt den
konzerninternen Eigenverbrauch von
Strom, Erdgas, Warme und Heizol im
Verhaltnis zum Energieabsatz an.

£\ GRI-Indikator: GRI 302-3

MaBnahmen zur
Verbesserung der
Energieeffizienz

Vielfaltige Initiativen helfen
uns dabei, unsere eigene
Energieeffizienz konsequent
zu verbessern und gleichzei-
tig die mit unserer Tatigkeit
verbundenen Emissionen auf
Produktions-, Energiebe-
schaffungs- und Kundenseite
zu reduzieren. Seit 1. Janner
2015 sind wir als Energielie-
ferant in Osterreich gesetz-
lich zur Durchfihrung von
Energieeffizienzmallnahmen
bei Endkunden im Umfang
von 0,6 % des jeweiligen
Vorjahres-Endenergieabsat-
zes verpflichtet. Fur das Jahr
2019 ergab sich daraus eine
Zielvorgabe von 45,4 GWh,
die wir durch verschiedene
Mal3nahmen, so etwa durch
den Austausch von alten

2018/19 2017/18
5.516 5.817
5.198 5.295

317 522
516.817 505.035
522.333 510.852



Material- und Betriebsmitteleinsatz — Energieerzeugung,
Abwasserbehandlung, Miillverbrennungsanlagen

Erneuerbare Energietrager
Biomasse"

Nicht erneuerbare Energietrager
Fossile Brennstoffe?

Nicht erneuerbare Materialien
Kalk

Kalkhydrat

Ammoniak

Ammoniakwasser

Deionat

Schmieréle

Salzsaure

Natronlauge

Dosiermittel

Steinsalz

Fallmittel

Flockungshilfsmittel

Harnstoff

Sonstige Energietrager
Abfélle®

1) Anderung der Vorjahreswerte aufgrund einer Neuvalidierung des unteren Heizwerts sowie einer Umstellung der Berechnungen bezogen auf trockenen Brennstoff zur

besseren Vergleichbarkeit im Geschéftsjahr 2019/20.
2) Aufgrund unterschiedlicher Brennstoffqualitaten erfolgt die Angabe in Terajoule.

3) Erdgas, Steinkohle, Heizol

4) Zur Verbrennung in der thermischen Abfallverwertungsanlage Dirnrohr/Zwentendorf

Materialeinsatz — Leitungsneubau in Niederdsterreich"

Leitungszuwachs Strom
Leitungszuwachs/-riickbau Erdgas

Leitungszuwachs Warme

1) Erfasst sind Freileitungen sowie erdverlegte Kabel- bzw. Rohrleitungen.

Heizungsanlagen gegen
neue, effizientere Heizungs-
systeme oder durch die
Installation von Photovoltaik-
Anlagen, auch erreichten.

£\ GRI-Indikator: GRI 302-5

MaBnahmen zur
Verringerung des
Energieverbrauchs

Durch den Einbau einer effi-
zienteren Fernwarmepumpe
in Durnrohr und die Errich-
tung einer Photovoltaik-
Anlage in Tulln konnte der

direkte Energieverbrauch im
Geschaftsjahr 2019/20 um
jahrlich rund 260 MWh re-
duziert werden, was einer
jahrlichen Einsparung von
rund 90 t CO, entspricht. In
Nordmazedonien wurden
wahrend des Berichtszeit-
raums in funf Bezirksleitun-
gen Photovoltaik-Anlagen
errichtet. In Summe erzielen
sie eine jahrliche CO,-Reduk-
tion von rund 72 t.

Zur Verringerung des indi-
rekten Energieverbrauchs
setzen wir gerade fur Kurz-
streckenfahrten so weit wie

2019/20

Terajoule? 4.357
Terajoule? 15.199
t 15.552

t 419

t 243

t 1.856

m3 156.147

t 4

t 199

t 90

t 9

t 106

t 1.558

t 385

t 1
Terajoule? 5.501

~ 2019/20
km 334
km -30
km 10

moglich Elektrofahrzeuge
ein. Zudem reduzieren wir
die Reisetatigkeit gezielt
durch einen verstarkten
Einsatz von Videokonferen-
zen und Webinaren.

Im Geschaftsjahr 2019/20
betrug der Energieverbrauch
auferhalb der Organisation
27.091 MWh (Vorjahr:
27.224 GWh).

Z\ GRI-Indikatoren: GRI 301-1,
GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-4

2018/19

5.991

30.646

27.491
340
897

2.136
175.937
7

219

67

10

131
1.645
404

15

5.581

2018/19
251

25

14

2017/18

6.077

31.327

27.303
343
957

2.235
219.133
2

217
113

9

101
1.631
386

15

5.635

2017/18
356

10

18
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UNSER EINFLUSS
AUF DAS KLIMA UND UNSERE
SCHUTZMASSNAHMEN

Emissionen

Als Energieunternehmen und
Umweltdienstleister sehen
wir uns in der Verantwor-
tung, einen wesentlichen
Beitrag im Kampf gegen den
Klimawandel zu leisten. Dies
betrifft insbesondere den
Bereich Emissionsminimie-
rung. Unseren Fokus legen
wir hier nicht zuletzt auch
auf den Umbau des Energie-
systems in Richtung einer
klimaneutralen Erzeugung —
vor allem auf den Ausbau
unserer Windkraft- und
Photovoltaik-Kapazitaten.

L] Siehe dazu auch unsere
Kernstrategien auf Seite 20f

Direkte und indirekte
Treibhausgasemissionen

Die in diesem Kapitel ange-
gebenen Werte fir direkte
und indirekte Treibhausgas-
emissionen berechnen wir
anhand von Regeln und
Faktoren, die die EU-Emissi-
onshandelsrichtlinie fur die
einzelnen Lander vor-
schreibt. Dazu werden die
CO,-Emissionen mit dem
Standardheizwert und den

Standardemissionsfaktoren
sowie mit Faktoren aus der
Brennstoffanalyse berech-
net. Sonstige biogene CO,-
Emissionen bleiben auf-
grund unzureichender
Datenerhebungsmaglichkei-
ten aufser Betracht. Bei der
Zuordnung der Emissionen
zu den einzelnen Kategorien
(Scopes) folgen wir den
Empfehlungen des Green-
house Gas Protocol

(GHG Protocol) des World
Resource Institute (WRI). !
Die angegebenen Werte '
beziehen sich immer auf das
jeweilige Geschéaftsjahr. = |

Das absolute Gewicht der
direkten Treibhausgasemissi-
onen (Scope 1) lag im Ge-
schaftsjahr 2019/20 mit
1.343.529 t CO, um 49,9 %
unter dem Vorjahreswert
(2.694.528 t CO,).

£\ GRI-Indikatoren: GRI 305-1,
GRI 305-2, GRI 305-3,
GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-7




Scope 1 — Direkte THG-Emissionen"? 2019/20 2018/19

Osterreich tCOe 571.257 1.447.646
Deutschland tCO,e 611.621 1.074.850
Bulgarien tCO,e 157.900 169.211
Nordmazedonien tCOe 2.068 2.148
Kroatien tCO,e 58 65
Russland tCO,e 626 608
Summe tCO,e 1.343.529 2.694.528

t CO,e/GWh 223,49 306,06

1) Zu den direkten Emissionen (Scope 1) zahlen bei der EVN jene CO,-Emissionen, die aus eigenen Anlagen und Betrieben durch den Einsatz von Primdrenergietragern

(Steinkohle, Erdgas, Heizol) sowohl zur Energieproduktion als auch fiir den Eigenbedarf und Transport (Treibstoffe) sowie aus Gas-Netzverlusten entstehen.

2) Berechnungsmethode: CO,-Emissionen aus Strom- und Warmeproduktion + Eigenverbrauch fir die Produktion; Gas-Netzverluste von Methan in CO,-Aquivalenten
entsprechend dem GHG-Protokoll; zur Berechnung der Intensitat wurde im Nenner die gesamte produzierte Strom- und Warmemenge in GWh herangezogen.

Scope 2 (standortbasiert) — Indirekte THG-Emissionen™ ? 2019/20 2018/19
Osterreich tCo,e 156.574 158.490
Deutschland tCO,e 6.419 6.483
Bulgarien tCO,e 211.958 237.627
Nordmazedonien tCO,e 690.743 723.909
Kroatien tCO,e 7.832 7.765
Russland tCO,e 11.464 15.162
Andere Lander? tCO,e 4.212 4.347
Summe tCO,e 1.089.202 1.153.781

t CO,e/GWh 54,97 57,91

1) Die indirekten Emissionen (Scope 2) sind Emissionen, die bei der Produktion der in der EVN verwendeten Mengen an Strom oder Kélte entstanden sind.
Zudem werden Strom-Netzverluste einbezogen.

2) Berechnungsmethode: Umrechnung der Strom- und Kéltemengen in MWh auf Basis des Strommix von ENTSO-E bzw. eines landerspezifischen Strommix;
zur Berechnung der Intensitat wurde im Nenner die gesamte abgesetzte Menge an Strom herangezogen.

3) Beinhaltet Zypern und Slowenien

Scope 2 (marktbasiert) - Indirekte THG-Emissionen"? 2019/20 2018/19
Osterreich tCO,e 17.925 40111
Deutschland tCO,e 6.419 6.483
Bulgarien tCO,e 315.188 370.428
Nordmazedonien tCO,e 690.743 723.909
Kroatien tCO,e 7.832 7.765
Russland tCO,e 11.464 15.162
Andere Lander? tCO,e 4.212 4.347
Summe tCO,e 1.053.783 1.168.203

tCO,e/GWh 53,18 58,63

1) Die indirekten Emissionen (Scope 2) sind Emissionen, die bei der Produktion der in der EVN verwendeten Mengen an Strom oder Kélte entstanden sind.
Zudem werden Strom-Netzverluste einbezogen.

2) Berechnungsmethode: Umrechnung der Strom- und Kéltemengen in MWh auf Basis des Strommix von ENTSO-E bzw. eines landerspezifischen Strommix;
zur Berechnung der Intensitat wurde im Nenner die gesamte abgesetzte Menge an Strom herangezogen.

3) Beinhaltet Zypern und Slowenien

Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3)"? 2019/20 2018/19
Summe tCO,e 8.570.126 9.589.886
t CO,e/GWh 317,93 352,51

1) Scope-3-Emissionen beinhalten weitere indirekte Emissionen, die in der Lieferkette (Emissionen aus dem Abbau und Transport der Primérenergietrager), durch an
Endkunden verkaufte und durch diese genutzte Strom- und Gasmengen und aus der Reisetatigkeit von EVN Mitarbeitern mit Massentransportmitteln entstehen.

2) Berechnungsmethode: Netzabsatz (bereinigt um Eigenerzeugung; Umrechnung in CO, auf Basis des Strommix der EVN) +
Gasverkauf (nach Standardfaktoren der 6sterreichischen Treibhausgas-Inventur) + Reisetatigkeit (CO, laut Angaben des Reisebliros)

Intensitat der THG-Emissionen? 2019/20 2018/19
Summe CO,-Emissionen t CO,e/GWh 406,86 494,50

2017/18
1.526.667
902.962
144.591
2.325

73

682
2.577.301
290,31

2017/18
163.097
6.768
252.836
714.066
7.834
15.790
4.205
1.164.595
63,25

2017/18
49.346
6.768
403.696
714.066
7.834
15.739
4.205
1.201.654
65,26

2017/18
9.352.980
362,37

2017/18
508,78

1) Spezifische CO,-Emissionen aus der Summe Scope 1-3 bezogen auf die abgesetzte Menge an Strom und Erdgas (19.813 GWh Strom und 4.957 GWh Erdgas fiir 2019/20)

2) Upstream-CO,-Belastung der Primarenergietrager berechnet auf Basis der Faktoren des UNFCCC
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Mafnahmen zur
Reduktion treibhaus-
relevanter Emissionen

Mit unseren Investitions-
und Innovationsaktivitaten
wollen wir einen wesent-
lichen Beitrag zum Umwelt-
und Klimaschutz leisten.
Besonderes Potenzial sehen
wir hier im Ausbau CO,-
freier Erzeugungskapazita-
ten, insbesondere bei Wind-
kraft und Photovoltaik. Im
Geschaftsjahr 2019/20 er-
zielten wir mit der installier-
ten Leistung unserer beste-
henden Windparks von

367 MW eine jahrliche CO,-
Einsparung (Scope 1) von
rund 460.300 t.

Im August 2019 wurde die
Stromproduktion im Stein-
kohlekraftwerk Durnrohr
vorzeitig eingestellt. Durch
die Beendigung des Be-
triebs vor Ende der techni-
schen Nutzungsdauer des
Kraftwerks im Jahr 2025
vermeiden wir insgesamt
rund 3,6 Mio. t CO, (Scope 1)
und leisten damit einen
mafgeblichen Beitrag zum
Klimaschutz in Osterreich.

£\ GRI-Indikator: GRI 305-5

CO,-Emissionszertifikate

Die CO,-Emissionen aller
thermischen Kraftwerke der
EVN sowie jene von acht
unserer Fernwarmeanlagen
werden durch das System
des EU-Emissionsrechts-
handels erfasst.
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Im Berichtszeitraum bestand  Weitere signifikante Luftemissionsmengen der EVN"

fir das Gaskraftwerk Theifs t
ein Vertrag zur Engpassver- e
meidung mit einer Leistung 2019/20
von nur 430 MW. Die nicht
vertraglich bereitgehaltenen
thermischen Kraftwerks-
kapazitaten in Theifs und
Korneuburg haben wir be-
reits im 1. Oktober 2018
konserviert. Zudem haben
wir im Steinkohlekraftwerk
Durnrohr die Stromproduk-
tion im August 2019 vorzei-
tig eingestellt. CO,-Emissi-
onszertifikate waren daher
im Geschaftsjahr 2019/20
nur flr die Stromproduktion
im Gaskraftwerk Theifs nach
MalSgabe der Abrufe durch
den Osterreichischen
Ubertragungsnetzbetreiber
zur Netzstltzung sowie flr
das Steinkohlekraftwerk
Walsum 10 (im Ausmafs un-
serer Beteiligung von 49,0 %)
erforderlich. Die daflr
erforderlichen Emissionszer-
tifikate beziehen wir dem
Regelwerk entsprechend zu
100 % Uber den Markt. Dies
wird auch durch externe
Auditoren bestatigt.

In der Warmeproduktion
beschaffen wir die bendtig-
ten Zertifikate Uber die
EnergieAllianz Austria auf
dem GrofShandelsmarkt.

Im Geschaftsjahr 2019/20
wurden 866.000 CO,-Emis-
sionszertifikate bendtigt, von
denen 11 % auf Basis des im
Vorfeld ermittelten CO,-
Ausstof3es je Produktionsan-
lage gratis zugeteilt wurden.

A\ GRI-Indikator: GRI EUS
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1) Erzeugungs- und thermische Abfallverwertungsanlagen
(exkl. Nahwéarmeanlagen); Osterreich, Deutschland, Bulgarien
und Russland (bis inkl. Juli 2020); in Nordmazedonien fallen
keine Emissionen aus der Stromproduktion an.



Umweltgerechtes
Abfallmanagement

Die Material- und Stoff-
strome werden im gesamten
EVN Konzern prazise verfolgt
und gelenkt, um Abfallver-
meidung, Recycling und
fachgerechte Entsorgung
sicherzustellen. Aufserdem
wahlen wir Lieferanten von
Material und Geraten sowie
Entsorgungspartner nach
6kologischen Gesichtspunk-
ten aus.

UNSER EINFLUSS
AUF DIE UMWELT

Alle regelmafSig anfallenden
gefahrlichen und nicht ge-
fahrlichen Abfalle geben wir
auf Basis von Rahmenvertra-
gen an berechtigte Entsor-
gungsunternehmen ab, die
diese Abfalle entsprechend
den gesetzlichen Vorschrif-
ten des jeweiligen Landes
umweltgerecht entsorgen.
In der Berichtsperiode haben
wir keinerlei gefahrliche
oder nicht gefahrliche Ab-
falle grenziberschreitend
entsorgt.

Entwicklung der Abfallmengen”

Gefahrliche Abfalle und Reststoffe

Nicht geféhrliche Abfalle und Reststoffe

Export geféhrlicher Abfélle
Gefahrliche Abfalle

1) Ohne Baurestmassen und Kraftwerksnebenprodukte

Flug- und Grobasche aus dem
Kohlekraftwerk verwerten wir
zu 100 %, die Biomasseasche
aus der Fernwarmeproduk-
tion wird etwa zur Halfte
Uber Entsorger verwertet. Die
restlichen Mengen werden
ordnungsgemafs deponiert.
Umweltrelevante Zwischen-
falle jeglicher Art erfassen wir
Uber ein einheitliches Melde-
wesen, das samtliche Anlagen
in Osterreich, Deutschland,
Bulgarien und Nordmaze-
donien einschliefSt. Im Ge-
schaftsjahr 2019/20 gab

2019/20
t 17.107
t 261.541
t 0

SERE ¢
HME

-l .

es nur einen meldepflichtigen
umweltrelevanten Zwischen-
fall, bei dem es aufgrund
eines beim Aufstellen leckge-
schlagenen Transformators
zum Austritt von etwa 900 |
Transformatordl kam. Das
kontaminierte Erdreich sowie
alles noch flissig vorliegende
Ol wurden - begleitet durch
Kontrollmessungen einer
Fachanstalt — entfernt und
ordnungsgemal$ entsorgt.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 306-3,
GRI 306-4

2018/19 2017/18
19.604 19.348
237.346 267.224
0 0
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Verwertung Kraftwerksnebenprodukte —

Kraftwerk Walsum 10"

t/Jahr

76.769
67.807 31.774
40.736
39.991
23.988 ___ Flugasche
44.995
27.071
. 16.003 __ Gips
2017/18 2018/19 2019/20
Nachhaltige 256,5 Mio. m3). Dieser Wert

Wasserwirtschaft

Die Ressource Wasser nutzt
die EVN fUr haushaltstbliche
Zwecke (z.B. im Sanitarbe-
reich) oder als Prozesswasser
(z.B. in Warmenetzen oder
als Schmierwasser). Die
hierflr bendtigten Mengen
beziehen wir aus der kom-
munalen Trinkwasserversor-
gung oder aus eigenen
Grundwasserbrunnen. Das
KUhlwasser fur den Betrieb
unserer Anlagen stammt zu
Uber 98 % aus Oberflachen-
wassern.

Alle haushaltstblichen Ab-
wasser werden Uber kommu-
nale Klaranlagen gereinigt,
bevor sie in ein Oberflachen-
gewasser gelangen. Die
Abwasserstrome aus unseren
Kraftwerken werden laufend
auf ihre Qualitat Uberprift
und — nach entsprechender
Abwasseraufbereitung zur
Vermeidung von relevanten
Beeintrachtigungen — gemafs
den geltenden Umwelt-
normen wieder dem Wasser-
kreislauf zugeflhrt. Im Ge-
schaftsjahr 2019/20 betrug
der Kdhlwasserdurchsatz bei
unseren niederosterreichi-
schen Warmekraftwerken
153,1 Mio. m? (Vorjahr:
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entspricht 0,26 % des durch-
schnittlichen Jahresvolumens
der Donau, das sich beim
Pegel Korneuburg” (Mess-
stellennummer 207241) auf
59.518 Mio. m3 beljuft.

Der Grenzwert von 5 % wird
somit deutlich unterschritten.

1) Quelle: Hydrographisches Jahrbuch von
Osterreich 2017, BMNT

Wenn an einem unserer
Standorte die Art oder die
Menge des Abwasserstroms
von haushaltsublichen Ab-
wassern abweicht, schliefSen
wir gemals der Indirektein-
leiterverordnung einen Ver-
trag mit dem jeweiligen
Klaranlagenbetreiber. Diese
Vertrage enthalten detail-
lierte Regelungen Uber die
erlaubte Abwassermenge,
die wesentlichen Inhalts-
stoffe und die erforderlichen
Abwasseruntersuchungen.
Direkteinleitungen in ein
Oberflachengewasser regeln
die Abwasseremissionsver-
ordnung und diverse was-
serrechtliche Vorschriften.
Unsere Abwasserstrome
lassen wir regelmafig auch
durch akkreditierte Prifan-
stalten analysieren. Wir
halten alle Bescheidauflagen
hinsichtlich der Einleittempe-
ratur von Kihlwasser ein.

1) Aufgrund der vorzeitigen Beendigung
der Stromerzeugung aus Kohle im
Kraftwerk Dirnrohr Anfang August 2019
fallen in Osterreich seit dem
Geschaftsjahr 2019/20 keine
Kraftwerksnebenprodukte mehr an.

Wasser spielt jedoch noch

in einem anderen Kontext
eine wichtige Rolle fir unser
Unternehmen: namlich in
der Versorgung mit Trink-
wasser. In Niederésterreich
verantwortet die evn wasser
diesen Bereich, wahrend er
im internationalen Projektge-
schaft von unserer deut-
schen Tochtergesellschaft
WTE Wassertechnik bearbei-
tet wird. Je nach Projektauf-
trag umfassen die Leistun-

Behandelte Abwassermenge

14,9

4,6
114,5

Mio. m?
165,2
12,0
S e
2,7 2,5
9.7 8,0

2017/18 2018/19

gen hier Planung, Errichtung,
Finanzierung und Betriebs-
fuhrung von Anlagen fur die
Trinkwasserver- und die
Abwasserentsorgung.

Im Bereich der Abwasser-
entsorgung bereitete die
WTE Wassertechnik im Ge-
schaftsjahr 2019/20 mit den
von ihr betriebenen Anlagen
bei einer mittleren Reini-
gungsleistung von 72,1 %"
insgesamt 154,0 Mio. m3

154,

[=]

. 14,8 __Zypern
B 5,0 __ Osterreich
| 124,8 ___Kroatien

2,6 ___Slowenien
—
- 6,8 ___ Deutschland

2019/20



Wasser"

Mio. m? 2019/20
Wasserentnahme? Gesamt 191,0
davon nach Quelle Oberflachengewasser 1551
Grundwasser 35,6
Geliefertes Wasser 0,3
Wasserabgabe? Gesamt 157,6
davon nach Ziel Oberflachengewasser 155,2
An Dritte abgegebenes Wasser
(kommunale Abwasserreinigung) 2,4
davon nach Behandlung ~ No Treatment — Keine Behandlung 155,2
Treatment Level —
Kommunale Abwasserreinigung 0,2
Treatment Level -
Betriebliche Abwasserreinigung 2,2
Wasserverbrauch? Gesamt 33,4

1) Das gereinigte Wasser unserer Kunden im Umweltgeschaft ist nicht in der Wasserbilanz enthalten.
2) Alle entnommenen bzw. abgegebenen Wasser sind Frischwasser (<1.000 mg/l gesamt geldste Feststoffe).

3) Trinkwasserversorgung aus aufbereitetem Grundwasser durch evn wasser

Abwasser auf (Vorjahr:

87,5 %; 144,5 Mio. m3). Der
bei der Reinigung entste-
hende Klarschlamm wird zum
Teil in der Landwirtschaft
und fur Kompostierung
verwendet, zum Teil wird er
deponiert oder zur Warme-
produktion eingesetzt.

1) Gemittelter Wert (iber die Parameter

chemischer Sauerstoffbedarf, biologi-
scher Sauerstoffbedarf, Gesamtstickstoff
und Gesamtphosphor; der Prozentwert
bedeutet, dass der angegebene Anteil
der Schadstoffe abgebaut werden konnte.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 303-1,
GRI 303-2, GRI 303-3,
GRI 303-4, GRI 303-5

Akquisitionserfolge in
der Klarschlammbewirt-
schaftung

Die langjahrige Kompetenz
des EVN Konzerns in der
Abwasserentsorgung sowie
in der thermischen Abfallver-
wertung, die von der Pla-
nung und Errichtung bis hin
zum Betrieb derartiger Anla-
gen reicht, hat uns einen
strategischen Vorteil fur ein
neues Geschaftsfeld eroff-
net: die Klarschlammbewirt-
schaftung. Mit der Errichtung

von effizienten und gleichzei-
tig 6kologisch vertraglichen
Anlagen zur thermischen
Verwertung von Klarschlamm
wollen wir den Kreislauf unse-
rer Arbeit im Bereich Abwas-
ser schlief3en und in Zukunft
auch dazu beitragen, dass im
Klarschlamm enthaltene
Schadstoffe wie Mikroplastik,
Hormone, Antibiotika und
andere Medikamentenriick-
stande entfernt und zugleich
wertvoller Phosphor riickge-
wonnen werden. In Deutsch-
land hat der Gesetzgeber
diese beiden Aspekte der
Verwertung bereits aufge-
griffen und damit eine ent-
sprechende Nachfrage nach
Projekten zur Klarschlamm-
bewirtschaftung geschaffen.

Dieses Marktpotenzial er-
schlieflen wir gezielt und
konnten dadurch im Ge-
schaftsjahr 2019/20 kon-
krete Akquisitionserfolge in
Deutschland erzielen. So
wurde die WTE Wassertech-
nik mit der Errichtung einer
Anlage zur thermischen
Klarschlammverwertung in
Berlin-WafSmannsdorf be-
auftragt. Auftraggeber sind
die Berliner Wasserbetriebe,

die die Wasserver- und Ab-
wasserentsorgung flr Berlin
und Teile Brandenburgs
verantworten. Mit einem
Auftragswert von rund

190 Mio. Euro umfasst das
Projekt die Planung sowie
die schlusselfertige Errich-
tung der Anlage. Der Anteil
der WTE Wassertechnik am
Projektvolumen betragt

ca. 50 %. Mit dem Bau wird
voraussichtlich im Herbst 2021
begonnen, die Inbetrieb-
nahme ist fir 2025 geplant.
Den Zuschlag fur zwei wei-
tere Auftrage aus diesem
Bereich in Hannover und
Straubing erhielt die sludge-
2energy, ein 50:50-Joint-
Venture der WTE Wasser-
technik und der Huber SE.
Das Volumen dieser General-
unternehmerauftrage belauft
sich auf rund 40 Mio. Euro
bzw. 50 Mio. Euro. Neben
diesen Neuauftragen arbei-
tet die WTE Wassertechnik
zudem an der Umsetzung
weiterer Projekte in diesem
Bereich, konkret in Halle-
Lochau in Deutschland, in
Utena in Litauen sowie in
Tubli in Bahrain. Auch an
unserem niederosterreichi-
schen Energiestandort

2018/19 2017/18
294,4 314,3
259,7 279,0

34,3 35,0
0,3 0,4
262,2 281,7
259,7 279,0
2,5 2,7
259,7 279,0
0,2 0,3
2.3 2,4
32,2 32,6

Durnrohr beabsichtigen wir,
eine thermische Klarschlamm-
verwertungsanlage zu errich-
ten und zu betreiben.

Biodiversitat

Bei allen unseren Aktivitaten
achten wir darauf, Eingriffe
in die Natur so gering wie
maoglich zu halten. Oberste
Prioritat haben fUr uns dabei
der Schutz von Flora und
Fauna sowie der Erhalt der
natdrlichen Lebensraume
von Tieren und Pflanzen im
Umfeld unserer Anlagen und
Projekte. Eine behutsame
Realisierung von Bauvorha-
ben ist fir uns deshalb
ebenso selbstverstandlich
wie ein schonungsvoller
Betrieb der fertiggestellten
Anlagen. Dies bedeutet:

= Minimierung des
Ressourcen- und Raum-
verbrauchs

= Minimierung der
Beeintrachtigung des
Landschaftsbilds

- Minimierung von
Energieverlusten in der
Energieerzeugung
und -Ubertragung
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Durch unsere Infrastruktur —
in erster Linie Kraftwerke
und Netze - sind hauptsach-
lich Lebensraume in der Luft
sowie im Wasser von mog-
lichen Auswirkungen betrof-
fen. Bei Wasserkraftwerken
kann es vor allem aufgrund
der eingeschrankten Durch-
gangigkeit von FlieSgewas-
sern zu Auswirkungen auf
die Biodiversitat kommen,
bei thermischen Kraftwerken

hingegen durch die Tempe-
ratur der in FlieRgewasser
eingeleiteten Kuhlwasser.
Windkraftwerke und Frei-
leitungen wiederum kénnen
fur verschiedene Vogelarten
sowie fUr Fledermause eine
Gefahr darstellen, wenn sie
sich in Hohe der Flugrouten
befinden.

Durch &kologische Planung
und strenge Bauaufsicht

minimieren wir die Auswir-
kungen unserer Bauvorha-
ben auf die Biodiversitat.
Daruber hinaus setzen wir
zum Schutz der Lebens-
raume in unserem Einfluss-
bereich in enger Zusammen-
arbeit mit externen Experten
von NGOs und Behorden
zahlreiche Initiativen und
Programme um. Konkrete
Mafl3nahmen zum Schutz der
Artenvielfalt sind u.a.:

—> Erdverlegte Kabel statt
Freileitungen, wenn tech-
nisch und wirtschaftlich
moglich

= In Farbgebung und Hohe
an das Landschaftsbild
angepasste Strommaste

= Leitungsverlegung durch
Pfligen als Alternative
zum Graben

—> Betrieb einer Online-
Monitoring-Anlage zur
laufenden Uberwachung

MIT KOMPETENZ, ERFAHRUNG UND WETTBEWERBSFAHIGKEIT ZU EINER DER MODERNSTEN
KLARSCHLAMMVERWERTUNGSANLAGEN EUROPAS

[=o
|

Dr. Susanna Zapreva, Vorstandsvorsitzende der enercity AG, eines
kommunalen Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmens
mit Sitz in Hannover, im Gesprach Uber die thermische Klarschlamm-
verwertungsanlage, die die sludge2energy, ein 50:50-Joint-Venture
der WTE Wassertechnik und der Huber SE, als Generalunternehmer
errichten wird.

Frau Dr. Zapreva, welche Bedeutung hat das Projekt zur Errich-
tung einer thermischen Klarschlammverwertungsanlage fiir die
enercity AG bzw. fiir die Region Hannover?

Susanna Zapreva: enercity unterstiitzt Stadte und Kommunen bei der
umweltvertraglichen Verwertung ihres Klarschlamms. Die Anlage in
Hannover wird in der Lage sein, jahrlich rund 130.000 t Klarschlamm zu
verwerten, der durch rund 1,2 Mio. Menschen in der Region Hannover
entsteht. Damit wird Klarschlamm mdglichst nahe am Entstehungsort,
also ohne lange Transportwege, verarbeitet. Kldrschlamm darf kiinftig
nicht mehr als Diinger auf landwirtschaftliche Flachen ausgebracht
werden, um Boden und Grundwasser zu schonen. Wir sehen es als
unsere Pflicht, Alternativen fiir die Kommunen anzubieten.

Welche Zielsetzungen verfolgt die enercity AG mit diesem Projekt?

Neben der Problemldsung fir Kommunen, ihren Klérschlamm zu
entsorgen, werden wir auch Fernwarme daraus gewinnen. Wir stehen
in Deutschland vor der Herausforderung, den Kohleausstieg im
Warmesektor zu bewerkstelligen. Daher benétigen wir erneuerbare
Warme. Das Projekt leistet einen Beitrag dazu. Bis zum Jahr 2030
wollen wir bei enercity rund 75 % der Fernwarme in Hannover aus
erneuerbarer Energie gewinnen.

Vorstandsvorsitzende der enercity AG

Welchen Beitrag leistet dieses Projekt zur Erreichung regionaler
Klima- und Umweltschutzziele?

Wir nutzen Kldrschlamm aus behandeltem kommunalem Abwasser
ressourcenschonend als erneuerbaren Energietrager. Bei der Konzeption
der Anlage legen wir hochste Prioritat auf energetische Gesamteffizienz.
So erzeugt die Anlage nicht nur klimafreundlich den Strom fir den Eigen-
bedarf, sondern speist dartiber hinaus pro Jahr rund 50 Mio. kWh Warme
in das stadtische Fernwdrmenetz ein. Dariiber hinaus handelt es sich bei
der Anlage um eine Monoverbrennungsanlage, sodass wir perspektivisch
auch den Phosphor aus der Asche zurtickgewinnen wollen.

Welche Griinde haben Sie zur Zusammenarbeit mit der
sludge2energy bewogen?

Uns war es wichtig, dass eine hohe Fernwarmeauskopplung verbunden
mit elektrischer Autarkie der Anlage erreicht wird. Deshalb setzen wir auf
das moderne Anlagenkonzept eines erfahrenen Kraftwerksbetreibers.
Dieser bringt uber sein Netzwerk hohe Kompetenz zu Klarschlammtrock-
nung und -behandlung
mit. Die ausschlaggeben-
den Kriterien zusammenge-
fasst: Kompetenz,
Erfahrung und Wettbe-
werbsfahigkeit. Wir freuen
uns darauf, durch die
erfolgreiche und
Zielstrebige Zusammen-
arbeit eine der modernsten
Kldrschlammverwertungs-
anlagen Europas zu
realisieren.

Dr. Susanna Zapreva,
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der Wasserqualitat in ver- von AusgleichsmalfSnah- Einsatz von Ultraschallge-
schiedenen Wassertiefen men zur Schaffung alter- raten zur Nagetierabwehr
des Stausees Ottenstein nativer Lebensraume fur in Netzinfrastrukturanla-
- Gemeinschaftsprojekt Vogel) gen in Nordmazedonien
mit der Gesellschaft fur —> Errichtung von Fisch- - Teilnahme am Projekt LIFE
Grofstrappenschutz in wanderhilfen bei Klein- EUROKITE zum Schutz des
Osterreich (Verlange- wasserkraftwerken Rotmilans im nérdlichen
rung im Rahmen des - Schaffung von Nestplatt- Niederosterreich
EU-Programms LIFE+) formen zum Schutz
= Artenschutzmal3nahmen des bedrohten Weif3- A\ GRI-Indikator: GRI 304-4
bei ausgewahlten Wind- storchs in Bulgarien
kraftprojekten (z.B. ge- und Nordmazedonien
meinsames Konzept mit - Projekt zum Schutz von
BirdLife zur Entwicklung Schlangen durch den

Gefdhrdete Tier- und Pflanzenarten gemaR Weltnaturschutzunion (IUCN) sowie laut
nationalen Listen in Osterreich, Bulgarien und Nordmazedonien 2019

Kategorie Tiere Pflanzen
Vom Aussterben bedroht (critically endangered) 53 7
Stark gefahrdet (endangered) 80 19
Gefahrdet (vulnerable) 150 25
Gering gefahrdet (near threatened) 154 18
Nicht geféhrdet (least concern) 1.395 704
Summe 1.832 773
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MIT INNOVATIVEN
ANSATZEN IN DIE
ENERGIEZUKUNFT

Entsprechend diesen Pramis-
sen haben wir in den letzten
Jahren etwa die Einsatz-
moglichkeiten eines Grol3-
batteriespeichers bei einem
Windpark getestet, For-
schungsprojekte zu den
Auswirkungen von E-Mobili-
tat auf Niederspannungs-
netze umgesetzt sowie inno-
vative Technologien zur
Stabilisierung des Verteilnet-
zes erprobt. Als vielfach
ausgezeichnete Eigenent-
wicklung haben wir weiters
joulie auf den Markt ge-

Sei es die Weiterentwicklung von Anwendungen und Dienstleistun-
gen, um den Kundennutzen durch den Einsatz smarter Technologien
zu verbessern, oder der Einsatz neuer Technologien, um unsere
Netze effizienter und gleichzeitig stabiler zu betreiben, bis hin zu
neuen Ansatzen in der Stromspeicherung: Innovation und Digitalisie-
rung erfolgen bei uns stets mit engem Praxisbezug und dem Ziel, die
Wettbewerbsfahigkeit der EVN langfristig zu steigern. Daher erpro-

ben wir als innovativer Energie- und Umweltdienstleister proaktiv
und friihzeitig neue Lésungen und Konzepte in unserem Kernge-
schaft. Unsere Projekte auf diesem Gebiet wahlen wir stets mit Blick
auf die fir uns wesentlichen Handlungsfelder, also insbesondere
Versorgungssicherheit, Kundenorientierung sowie Klima- und

Umweltschutz.

bracht, das Kernstuck in
unserem Produktspektrum
intelligenter, digital unter-
stUtzter individueller Ener-
gieldsungen. joulie ermdég-
licht es Privatkunden erstmals,
ihre individuelle dezentrale
Stromversorgung (Photo-
voltaik-Anlage, Batterie,
Warmepumpe, Warmwas-
seraufbereitung und E-Mobi-
litat) online zu planen und zu
optimieren und damit auch
Geld auf dem Energiemarkt
zu verdienen. Ihre Anlagen
werden dadurch Teil eines

ENTWICKLUNGSPROJEKTE

L] Siehe auch Seite 143

AUFWAND FUR INNOVATIONS-, FORSCHUNGS- UND

Im Geschaftsjahr 2019/20 wurden 2,0 Mio. Euro (davon 17,3 %
tiber Férderungen; Vorjahr: 1,2 Mio. Euro) fiir Innovations-,
Forschungs- und Entwicklungsprojekte aufgewendet.

i_
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virtuellen Kraftwerks und
leisten einen aktiven Beitrag
zur Energiewende. Gesteuert
wird joulie, das sich an tech-
nikaffine Prosumer richtet,
bequem via Smartphone-
App oder Webportal. Der
Kunde hat dadurch jederzeit
die volle Kontrolle tber sein
System und erhalt zudem in
Echtzeit einen Uberblick
Uber alle wichtigen Anlagen-
daten, Komponenten und
Energiestrome (Erzeugung,
Verbrauch, Ladezustand des
Batteriespeichers, Einspei-
sung ins Netz und Eigenver-
sorgungsgrad).

Die Themen Innovation und
Digitalisierung spielen in der
Strategie 2030 der EVN eine
zentrale Rolle. Dementspre-
chend zahlt auch die Star-
kung des Endkundenge-
schafts durch konsequente
Digitalisierung zu unseren
Kernstrategien fur die kom-

mende Dekade. Um die
erfolgreiche Realisierung
aller unserer Kernstrategien
zu gewahrleisten, treffen der
Vorstand und die FUhrungs-
krafte mehrmals jahrlich im
Rahmen ganztagiger Innova-
tionsklausuren zusammen,
um konkrete Mal3nahmen zu
erarbeiten bzw. spezifische
Arbeitspakete zu beauftra-
gen und zu monitoren. Auch
die Themen Umwelt und
Klima sowie deren Implikati-
onen fur strategische Mal3-
nahmen stehen regelmafig
auf der Agenda der Ma-
nagementklausuren.

Bei der Entwicklung und
Durchfuhrung von Innovati-
onsprojekten haben wir in
der EVN stets den Menschen
im Blick. In unserem Design-
Thinking-Prozess verbinden
wir daher gezielt den Aspekt
der technologischen Mach-
barkeit mit der wirtschaftli-
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chen Vermarktbarkeit und
der Attraktivitat far den
Menschen und bewerten die
untersuchte Innovation im-
mer aus Gesamtsicht. We-
sentlich dabei ist vor allem
ein kooperativer Ansatz: So
sind der Vorstand und das
mittlere Management wich-
tige Partner im Innovations-
prozess und die wichtigsten
Mentoren und Unterstitzer
fur die Umsetzung innovati-
ver Lésungen. Der Prozess
lauft dabei in zwei Richtun-
gen: Die Top-down-Inputs
aus der Fiihrungsebene
werden gezielt mit von den
Mitarbeitern eingebrachten
Bottom-up-Losungsansatzen
vereint. Dazu holt die direkt
dem Gesamtvorstand unter-
stellte Stabsstelle Innovation,
Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz, in der das konzern-
weite Innovationsmanage-
ment verankert ist, laufend
Inputs der Flihrungsebene
zu konkreten Handlungsfel-
dern ein. Gleichzeitig bietet
sie Mitarbeitern die Moglich-
keit, mittels unterschiedli-
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cher Innovationsinstrumente
am Innovationsprozess aktiv
mitzuwirken und damit
einen zusatzlichen Beitrag
zur Unternehmensentwick-
lung zu leisten.

Neben der abteilungsuber-
greifenden Zusammenarbeit
von Experten aus unter-
schiedlichen Fachbereichen
und Disziplinen bewahrt sich
bei vielen Projekten auch die
Kooperation mit externen
Forschungs- und Wissen-
schaftspartnern, etwa sol-
chen aus dem universitaren
Bereich. Im Folgenden wer-
den exemplarisch aktuelle
Aktivitaten und Projekte
vorgestellt:

Green Energy Lab

Die EVN engagiert sich als
Grlindungsmitglied aktivim
Green Energy Lab, Oster-
reichs bisher gréftem Inno-
vationsprojekt fir grine
Energie. Mehr als 200 teil-
nehmende Partner aus For-

schung, Wirtschaft und dem
offentlichen Sektor entwi-
ckeln gemeinsam mit vier
Energieversorgungsunter-
nehmen, darunter eben die
EVN, kunden- und bedarfs-
orientierte skalierbare
Losungen vom Prototyp bis
zur Marktreife. Diese kon-
nen sodann bei den etwa

5 Mio. Kunden der vier Ener-
gieversorger getestet wer-
den. Der Budgetrahmen des
Green Energy Lab betragt
150 Mio. Euro. Aktuell sind
wir bei zwei grof3en Projek-
ten federflhrend:

Regional erneuerbare
Energiezellen

Im Rahmen des europai-
schen Forschungsprojekts
R2EC (Regional Renewable
Energy Cells bzw. Regional
erneuerbare Energiezellen),
an dem Partnerorganisatio-
nen aus Norwegen, Belgien
und Osterreich teilnehmen,
sollen dezentrale Energiezel-
len auf Basis erneuerbarer

Energien simuliert und rele-
vante Technologien getestet
werden. Daflr wurden in
Osterreich drei Musterener-
gieregionen ausgewahlt, um
Realverbrauchsdaten zu
sammeln und den Beitrag
regionaler Energiezellen zum
Gelingen der Energiewende
zu erforschen.

Das Projekt zielt direkt auf
die Erhohung des Anteils
erneuerbarer Energie in
lokalen Energiegemeinschaf-
ten ab. Dabei sollen die
Regionen aber nicht nur
autonom mit lokalen Erneu-
erbaren versorgt werden,
sondern auch einen Beitrag
zur Deckung des Verbrauchs
anderer Regionen liefern. In
anderen Worten: Elektrische
Energie soll vorzugsweise
dort genutzt werden, wo sie
erzeugt wird. Ebenso soll sie
vorzugsweise dann genutzt
werden, wenn sie ausrei-
chend vorhanden ist. Um
dies zu erreichen, mussen
vorhandene Flexibilitaten
verstarkt genutzt und mit-
hilfe von Speichern weitere
Flexibilitat geschaffen wer-
den. Auf diese Weise entste-
hen Regionen, die bilanziell
bis zu 100 % mit erneuerba-
rer Energie versorgt werden.

Im Zuge des Projekts wird
zunachst die Nutzung er-
neuerbarer Energien auf
lokaler und regionaler Ebene
durch gezieltes Zusammen-
wirken von Erzeugung, Spei-
cherung und Verbrauch
maximiert. Auf Uberregiona-
ler Ebene kann sodann
durch die intelligente Ab-
stimmung regionaler Ener-
giezellen ein nachhaltiger
Beitrag zur Optimierung und
Resilienzsteigerung des
Gesamtsystems geleistet
werden. Die Nutzer, die
verstarkt sowohl Stromer-
zeuger als auch -abnehmer
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4WIR LADEN UNSERE PRODUKTE IMMER WIEDER MIT NEUEM KUNDENNUTZEN AUF."

Die kabelplus GmbH hat sich seit ihrer Griindung 1978 zu einem der
fuhrenden Anbieter fiir Internet-, TV- und Telekommunikationsldsungen
in Niederosterreich und dem Burgenland entwickelt. Ausschlaggebend
fur diesen Erfolg sind die hohe Innovationskraft des Unternehmens und
sein Bekenntnis zu kompromissloser Qualitat.

Die Versorgung mit elementaren Ressourcen wie Energie und Wasser ist
das Kerngeschaft der EVN. In den vergangenen vier Jahrzehnten kam
hier noch ein weiteres Produkt des taglichen Bedarfs hinzu, das seither
zunehmend an Bedeutung gewinnt: die digitale Versorgung von
Haushalten und Unternehmen mit Internet, Telefonie und TV. Immer
groRer werden die Erwartungen, die in diesen Bereich gesetzt werden.
Denn neue Technologien wie Streaming, Internettelefonie oder
Cloud-Ldsungen sowie die steigende Zahl an Endgeraten erfordern
immer hohere Bandbreiten.

Eine zentrale Aufgabe der kabelplus besteht daher in der Bereitstellung
einer leistungsstarken Infrastruktur. Allein im Geschaftsjahr 2019/20
investierte das Tochterunternehmen der EVN rund 21 Mio. Euro in
Glasfasertechnik sowie in den Ausbau
und die Optimierung ihrer Netze. ,Eine
solide Infrastruktur vom Backbone bis in
die Wohnzimmer unserer Kunden ist die
Basis flr unseren Erfolg im Markt”,
erklart Gerhard Haidvogel, Geschaftsfih-
rer von kabelplus. ,Denn wenn wir einem
Kunden eine bestimmte Bandbreite
versprechen, kann er sich darauf
verlassen, dass diese auch bei ihm
ankommt.”

Insgesamt betreut kabelplus aktuell rund
110.000 Fernseh-, 90.000 Internet- sowie
70.000 Telefonie-Kunden in Niederdster-
reich und dem Burgenland. Darunter
befinden sich auch zahlreiche Unterneh-
men, fir die kabelplus malgeschneiderte
Internet- und Telekommunikationslosun-
gen anbietet.

Wolfgang Schéffer, Geschaftsfihrer von kabelplus: ,Von Voice over IP
Uber virtuelle Telefonanlagen bis hin zu hochsicheren Corporate Networks
und der bendtigten Hardware schniren wir fiir jeden unserer Business-
Kunden ein Gesamtpaket nach seinen individuellen Anspriichen.” Hinzu
kommt ein hervorragender technischer Support, der sich nicht zuletzt
wahrend des coronabedingten Lockdowns als wertvoll erwies: Innerhalb
kilrzester Zeit stellten die Techniker von kabelplus die Bandbreiten auf die
durch Homeoffice veranderten Anforderungen um — und sorgten bei
ihren Kunden damit fiir reibungslose Kommunikation.

Vom hohen Anspruch an das Kundenservice und maligeschneiderten
Produkten profitieren auch die Privatkunden von kabelplus. Auch hier

» Auf leistungs-
starkes, kabel-
gebundenes
Internet werden®
wir auch in

Zukunfit kau
verzichten konmen. «

Wolfgang Schéaffer und Gerhard Haidvogel,
Geschaftsfuhrer kabelplus

steht ganz klar der Kundennutzen im Fokus, der bei kabelplus durch
immer neue Produkte, erweiterte Anwendungsmdglichkeiten und
verbesserte Leistungen erzielt wird. ,Unsere Kunden kénnen individuell
aus einer Vielzahl von Angeboten wahlen, die sie zu einem groRRen Teil
online oder direkt diber ihr TV-Gerat beziehen kdnnen”, so Geschfts-
fuhrer Wolfgang Schaffer. ,Von Kabelfernsehen iiber Telefonie und
Internet bis hin zur Installation des W-LAN-Netzwerks in den eigenen
vier Wanden liefern wir auf Wunsch alles aus einer Hand."

Um ihren Kunden immer Lésungen auf dem neuesten Stand der Technik
bieten zu kénnen, entwickelt kabelplus ihr Portfolio und ihre Technologie
laufend weiter. Das hilft nicht nur bei der Gewinnung neuer Kunden,
sondern bindet auch bestehende Kunden langfristig an das Unternehmen.

Hinzu kommen innovative Angebote im Bereich Fernsehen.

Mit dem Produkt Magic TV beispielsweise kann das Programm
von 90 TV-Sendern sieben Tage lang ,nachgesehen” werden.
.Mit diesem und vielen anderen exklusiven Angeboten laden wir
unsere Produkte immer wieder mit neuem Kundennutzen auf”,

so Wolfgang Schaffer. Und den Blick in die Zukunft gerichtet
erganzt Geschéaftsfiihrer Gerhard Haidvogel: ,Die Coronakrise und
der damit verbundene Lockdown haben gezeigt, wie wichtig ein
leistungsstarkes kabelgebundenes Internet ist. Die Anforderun-
gen an unsere Netze werden in Zukunft noch weiter steigen. Nur
wenn wir uns standig weiterentwickeln, kénnen wir den heutigen
und zukiinftigen Anforderungen gerecht werden.”
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in der erneuerbaren Energie-
landschaft sind, werden
dabei als aktiver Teil der
Wertschopfungskette wahr-
genommen.

Ganz im Sinn der Energiezu-
kunft und der neuen Richtli-
nien der Europaischen Union
aus dem Green Energy Pa-
ckage versucht das Projekt,
solche Energiezellen als ers-
ten Schritt messtechnisch zu
erfassen und zu analysieren,
um in weiterer Folge geeig-
nete MafRnahmen zu setzen,
um das zuvor beschriebene
Ziel zu erreichen. Solche
Mafnahmen sind z.B. die
Schaffung geeigneter Erzeu-
gungs- und Verbrauchsan-
lagen sowie gezielte Last-
steuerung.

Konkrete Aufgabe der EVN
ist etwa die Gestaltung,
Erprobung und messtechni-
sche Erfassung einer erneu-
erbaren Energiezelle in der
Region Tulln gemeinsam mit
ausgewahlten Endkunden
sowie Prosumern, die ihre
eigenen dezentralen Erzeu-
gungsanlagen nutzen. Dazu
wurde allen Teilnehmern der
joulie Optimierungsassistent
zur Verfugung gestellt, der
ein Schltsselelement fur die
Integration lokaler erneu-
erbarer Erzeugung darstellt.
Damit kann Strom unter
Nutzung der lokalen Flexibili-
tat vorwiegend dann konsu-
miert werden, wenn inner-
halb der Energiezelle gerade
erneuerbare Erzeugung
moglich ist. Auf diese Weise
werden Erzeugung und
Verbrauch in Einklang ge-
bracht und damit die Versor-
gungssicherheit erhoht.

Open Data Platform

Die Open Data Platform
(Offene Datenplattform fir

96

Forschung am Energiesek-
tor) ist eine zentrale Schnitt-
stelle im Green Energy Lab —
in ihr flieSen alle im Green
Energy Lab generierten
Ergebnisse zusammen. Die
Anwender erhalten somit
einfachen Zugang zu umfas-
senden relevanten Daten
des Energiesektors.

Ziel des Projekts ist es, Er-
kenntnisse Uber Zusammen-
hange in den Energiesyste-
men zu vertiefen. Davon
kénnen in Zukunft vor allem
Nutzer aus den Bereichen
Haushalte sowie Klein- und
Mittelbetriebe profitieren.
Endnutzer-Daten geben
Aufschluss Uber Gerate mit
hohem Stromverbrauch
(z.B. Warmepumpenhei-
zung, Warmwasserboiler
oder E-Ladestation) und
bringen dadurch ein besse-
res Verstandnis fUr die Ener-
giekosten. Zudem fliel3en
auch Effizienzdaten aus
Photovoltaik-Anlagen mit
ein. Die Analyse von Ver-
brauchsmustern und Last-
flissen der Nutzer dient
zudem als Basis fur die Ent-
wicklung von Prognosemo-
dellen. Dies ist ein wichtiger
Schritt, um auf die flexiblen
Bedurfnisse der Endnutzer
zukUnftig noch starker ein-
gehen zu kdénnen.

Ein weiterer Schwerpunkt
der Open Data Platform liegt
in der Entwicklung und Er-
probung von Methoden, mit
denen die Akzeptanz inno-
vativer Technologien erhoht
werden kann. Dazu sollen
Endkunden Schritt fir Schritt
aktiv in die Digitalisierung
des Energiesystems einge-
bunden werden. Die Er-
kenntnisse aus dem Projekt
werden zu mafsgeschneider-
ten Empfehlungen fur die
verschiedenen Akteure der
Energiewirtschaft verdichtet.

» Mit Y€
Know-how als
Netzbetreiber
sind wir der ideale
Partner beim
Aufbau einer
dezentralen
Energieerzeugung. «

Dominik Jarmer,
EVN Projektleiter Energiezukunft Golsental



Als einziger Industriepartner
in diesem Projekt fungiert die
EVN als zentrale Schnittstelle
zu den einzelnen Teilneh-
mern. Jeder von ihnen erhalt
einen joulie Optimierungs-
assistenten, der die Energie-
flisse aus der lokal erzeugten
Energie im Haushalt fur die
Anwender visualisiert, die
Eigenverbrauchsquote erhéht
und den Teilnehmern zudem
die Teilnahme am Energie-
markt ermoglicht.

Besonders grofsen Wert
legen wir im Projekt Open
Data Platform auf die
Interaktion mit den teilneh-
menden Kunden, um die
Systeme, die fur die zuneh-
mende Integration von
erneuerbaren Energien not-
wendig sind, kundenfreund-
lich zu gestalten und einen
weiteren Beitrag fur die
nachhaltige Versorgungs-
sicherheit zu leisten.

- —

LABPRPPRESE TNSEE

1

Pilotprojekt fiir regionale
Okostromversorgung

Im stdlichen Niederoster-
reich realisieren wir aktuell
ein Pilotprojekt, mit dem wir
die Zukunft der regionalen
Okostromversorgung erpro-
ben wollen. Dieser Ansatz
deckt sich mit einer Zu-
kunftsvision, die auch die
Europaische Union in ihrer
Energie- und Klimapolitik
verfolgt und unter dem
Begriff ,erneuerbare Ener-
giegemeinschaften” als kon-

-
e

-
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krete MafSnahme verankert
hat. Diese Gemeinschaften
sollen die direkte Nutzung
regional erzeugter Energie
ermoglichen und dadurch
den dezentralen Ausbau
erneuerbarer Energie for-
dern. Folgerichtig findet sich
dieses Konzept auch im
Gesetzentwurf der Osterrei-
chischen Bundesregierung
fUr das Erneuerbaren-Aus-
bau-Gesetz, das mit Jan-
ner 2021 in Kraft treten soll.
Die Grundsatze ,Ursprungs-
prinzip” und ,regional kurze
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DAS GAS WIRD GRUN

In der gerade laufenden Transformation des Energiesystems spielt Gas
eine wesentlich wichtigere Rolle, als vielfach angenommen. Griiner
Wasserstoff steht als Lésung fiir die Speicherung von Uberschiissigem
Wind- und Sonnenstrom schon seit einiger Zeit hoch im Kurs, und auch
griines Erdgas gewinnt zunehmend an Bedeutung. An der Entwicklung
und Erprobung der fiir die Erzeugung und Speicherung griiner Gase
notwendigen Technologien beteiligt sich auch die RAG Austria AG, ein
Tochterunternehmen der EVN, seit Jahren an vorderster Front.

,Der Einsatz von Gas ist Iangst nicht mehr als Briickentechnologie zu
sehen, sondern als wesentliches Element des kiinftigen Energiesystems”,
erlautert Markus Mitteregger, CEO der RAG, die — urspriinglich
ausgehend von der Erddl- und Erdgasforderung — seit mehr als zwei

Dipl.-Ing. Markus Mitteregger, CEO der RAG

Jahrzehnten vor allem in der Gasspeicherung tatig ist. ,Das bedeutet,
dass auch die breite Gasversorgung kein Auslauf-, sondern ein
Zukunftsmodell ist. Es wird sich nur die Zusammensetzung des Gases
andern. Das ist sowohl fir die RAG als auch fir die EVN eine sehr
gute Nachricht.”

Griiner Wasserstoff, ...

Ein wichtiger Baustein dieses Wandels ist Wasserstoff, der mithilfe von
gerade nicht benétigtem Wind- oder Solarstrom durch Elektrolyse aus
Wasser gewonnen wird (Power-to-Gas). Wahrend sich Strom derzeit
kaum in gréBeren Mengen speichern lasst, ist dies bei Wasserstoff sehr
wohl der Fall. Und damit lasst sich die wichtigste ungeldste Frage der
Energiewende losen, namlich der Ausgleich des volatilen, oft nicht mit

dem Strombedarf synchronen Auftretens von Wind und Sonne. Denn das

gespeicherte Gas kann bei Bedarf wieder in Strom riickverwandelt oder
auch in das bestehende Gasnetz eingespeist werden. Die Gasspeicher
wirken dadurch sozusagen als ,Batterien” des Landes.

... gespeichert in ausgeférderten Lagerstatten, ...

,Schon seit 1995 speichern wir Erdgas unterirdisch in ausgeférderten
Gaslagerstatten, und da lag es nahe, dies auch mit Wasserstoff zu versuchen”,
erldutert Markus Mitteregger. ,Nach einigen Jahren intensiver Vorbereitungen
haben wir dafir 2013 unter dem Titel ,Underground Sun Storage’ nérdlich
von Vocklabruck eine erste Pilotanlage erdffnet. Dieses Projekt hat sich als
voller Erfolg erwiesen, weil der Beweis erbracht werden konnte, dass sich
tatsachlich ein Anteil von 10 % Wasserstoff ohne technische Probleme in
den Gasspeichern der RAG speichern Idsst.”

... und griines Erdgas
Eine weitere Erkenntnis wurde bei diesem Pilotprojekt ebenfalls gewonnen:
,Wir haben entdeckt, dass in den Porenraumen der Sandsteinlagerstatten

i

RAG Austria AG

Mit rund 6,3 Mrd. m® Speicherkapazitdt ist die 1935
gegriindete RAG das groRte Gasspeicherunternehmen
Osterreichs und das viertgroRte Europas. Die EVN ist seit
1992 an der RAG beteiligt und halt heute einen Anteil
von 50,03 %. 1982 errichtete das Unternehmen, das
urspriinglich mit Erdél- und Erdgasexploration und
-produktion befasst war, seinen ersten Gasspeicher im
oberdsterreichischen Puchkirchen und hat dieses
Tatigkeitsfeld seither stetig ausgebaut. Zu seinen Kunden
zahlen EVN, Wien Energie, Salzburg AG, Linz AG und
viele internationale Kunden.

lebende Mikroorganismen aus dem Wasserstoff in Verbindung mit CO, griines
Methan erzeugen — griin deshalb, weil das CO, aus der Atmosphare oder
industriellen Prozessen stammt und das entstandene Gas daher CO,-neutral
ist." Eine zweite Pilotanlage der RAG, die sich gezielt dem Thema der
Gasumwandlung widmet, nahm unter dem Namen ,Underground Sun
Conversion” 2018 in Oberdsterreich ihren Betrieb auf. An beiden Forschungs-
projekten wirken renommierte Universitaten und bedeutende Energieunter-
nehmen als Partner mit.

Weltweit erster reiner Wasserstoffspeicher

Auf Grundlage der positiven Ergebnisse dieser Projekte realisiert die RAG
unter dem Titel ,Sun Storage 2030" gerade den weltweit ersten reinen
Wasserstoffspeicher mit einer Kapazitat von 1,6 Mio. m?, dies entspricht etwa
einem Speichervolumen von 5 GWh, in der oberdsterreichischen Gemeinde
Gampern. Markus Mitteregger: ,An diesem Projekt, das nach einer Test-
phase 2025 in Vollbetrieb gehen soll, haben sich neben der EVN auch weitere
Unternehmen wie Verbund und voestalpine beteiligt. Sie alle haben natur-
gemal Interesse an innovativen Losungen fir die umweltfreundliche
Energieversorgung von morgen.”
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Dasselbe gilt auch fiir die EU, die im Rahmen ihres Green Deal maligeb-
lich in die Entwicklung von Wasserstofftechnologien investieren will, um
Europa zum Vorreiter auf diesem Gebiet zu machen. Auch die RAG, die
dank ihrer erfolgreichen Pilotprojekte in der Branche den Ruf eines
Pioniers genieft, wird dafir eine Reihe von Ideen und Projekten vorlegen.

... und weiterer Aushau

Die Vision der RAG ist es, parallel zum weiteren Ausbau der erneuerbaren
Stromerzeugung in Osterreich und Europa die Wasserstoffspeicherung
markttauglich auszurollen. ,Das konnte tber 4 Mrd. m® hinausgehen”,
so Markus Mitteregger. ,Je mehr Wind- und Sonnenstrom anfallt, desto
héher wird der Speicherbedarf. Damit wir als unabhangiges Speicherun-
ternehmen erfolgreich bleiben, miissen wir hier technologisch und von
der Kapazitdt her vorne mit dabei sein. Denn die Speicherung groRer
Volumina ist bei Wasserstoff der zentrale Erfolgsfaktor.”

Steigt das verfiighare Volumen an griinem Wasserstoff, konnte er bald
auch dem Gas im allgemeinen Versorgungsnetz beigemischt werden —
was so neu gar nicht ist. Markus Mitteregger: ,Die Gasversorgung in den
Ballungsraumen hat im 19. Jahrhundert genau so begonnen: Das damals
verwendete Stadtgas bestand aus Wasserstoff, gemischt mit Methan,
Kohlenmonoxid und CO,. Das hat gut funktioniert und wird es auch
wieder tun. Und auch die vorhandene Gasinfrastruktur kann dadurch
nachhaltig genutzt werden.”

Der Vormarsch von Wasserstoff eréffnet tibrigens auch fiir den Einsatz
von konventionellem, fossilem Erdgas neue, noch umweltfreundlichere
Wege: Erdgas kann durch sogenannte Pyrolyse emissionsfrei in
Kohlenstoff und Wasserstoff aufgespaltet werden — der wiederum
CO,-frei zur Energieerzeugung genutzt werden kann. Kohlenstoff ist
zudem ein wertvoller Bestandteil moderner Materialien. Und damit
schlieBt sich der Kreis.

Markus Mitteregger: ,Indem wir uns intensiv mit all diesen Zukunfts-
technologien beschéftigen, entsprechen wir genau unserer angestamm-
ten Rolle: Die RAG sorgt mit innovativen Gastechnologien und intelligen-
ter Speicherung dafiir, dass unsere Kunden — und damit auch deren
Kunden — genau dann Gas erhalten, wenn sie es bendtigen. Das Schone
daran: All dies ist keine Zukunftsvision, sondern bereits gelebte Realitat.”

[=io
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Lieferketten”, die fUr viele
okologisch nachhaltige Pro-
dukte wie etwa Lebensmittel
bereits voll etabliert sind,
sollen nun auch in der Ener-
giewirtschaft Einzug halten
und zur Erreichung europa-
ischer wie nationaler Klima-
ziele beitragen.

Grundlage unseres Pilotpro-
jekts ist zunachst eine um-
fangreiche Modernisierung
des seit 1893 bestehenden
Kleinwasserkraftwerks Stein-
wandleiten nahe St. Veit an
der Golsen. Ab Novem-

ber 2020 haben dann etwa
160 Haushalte, die sich in
unmittelbarer Nachbarschaft
des Kleinwasserkraftwerks
und damit im selben Orts-
netz befinden, die Mdglich-
keit, ihren Energiebedarf
direkt mit lokal erzeugtem,
CO,-freiem Strom zu decken.
Strom auf diese Weise direkt
am Ursprung zu nutzen, soll
flr die Kunden einer Ener-
giegemeinschaft auch mo-
netdre Vorteile bringen: Da
der Strom nicht Uber Uber-
regionale Stromleitungen
transportiert werden muss,
kénnen Netzgeblhren und
Abgaben gespart werden.
Dies wird auch schon im
Projekt simuliert. Sollte das
Kleinwasserkraftwerk einmal
nicht den gesamten Strom-
bedarf decken konnen, stel-
len wir sicher, dass dieser
wie gewohnt Uber unser
Uberregionales Verteilnetz
angeliefert wird. Und Uber
unser Online-Portal kdnnen
die Mitglieder der Energie-
gemeinschaft Golsental
jederzeit Details Uber ihren
Strombezug abrufen und so
transparent nachvollziehen,
welcher Anteil ihres Strom-
verbrauchs lokal im Klein-
wasserkraftwerk erzeugt
wurde.

Komfort- und Effizienz-
gewinne durch digitale
Anwendungen

Wenn wir von Innovation
und Digitalisierung sprechen,
ist es uns auch ein grof3es
Anliegen, grundlegende
Aspekte der Geschaftsbezie-
hung fur unsere Kunden
zeitgemafs, einfacher und
bequemer zu gestalten. So
wurde im Rahmen des inter-
disziplinaren Projekts ,Digi-
taler Neuanschluss” das
Vorgehen bei einem Strom-
Neuanschluss digitalisiert
und damit ein moderner und
kundenfreundlicher Prozess
entwickelt. Kunden haben
nunmehr die Moglichkeit,
die fir den Netzanschluss-
vertrag relevanten Daten
unmittelbar Uber das Online-
Kundenportal der Netz
Niederdsterreich GmbH
einzugeben. Unterstltzt
werden sie dabei durch
Eingabehilfen, Google Maps
und eine intuitive Benutzer-
oberflache.

Noch ein weiteres Digitali-
sierungsprojekt haben wir
nach dem Prinzip der hu-
manzentrierten Innovation
begleitet und umgesetzt:
den digitalen Prifbefund
Gas. Auch hier konnte durch
die digitale Umsetzung eine
deutliche Effizienzsteigerung
erzielt werden: Bis zu
25.000 dieser gesetzlich
vorgeschriebenen Prufungen
werden nun jahrlich digital
bearbeitet. Flr Interessenten
und kinftige Anwender der
daflr neu entwickelten App
wurden Bearbeitungshilfen,
Lernvideos und FAQs er-
stellt. Der Aufwand fur die
Netz Niederdsterreich
GmbH reduziert sich damit
wesentlich.

£\ Unternehmensspezifischer
Zusatzindikator
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Nichtfinanzieller Bericht
Stakeholder-Dialog

PROAKTIVE
EINBINDUNG
UNSERER STAKEHOLDER

Die gesellschaftliche Akzeptanz unserer Arbeit betrachten wir als
Grundvoraussetzung fur unseren langfristigen und nachhaltigen
Unternehmenserfolg und fur die positive 6ffentliche Wahrnehmung
der EVN. Oberstes Prinzip ist dabei die angemessene und gut aus-
balancierte Berlicksichtigung jener Anliegen, die von verschiedenen
Stakeholder-Gruppen an uns herangetragenen werden. Ein regel-
mafiger, proaktiver und offener Dialog mit diesen Stakeholdern ist
daher auch im EVN Verhaltenskodex als wichtiger Management-

Auf strategischer Ebene
sichert ein eigener Leitfaden
fUr das Stakeholder-Manage-
ment die regelmafsige Ein-
beziehung der unterschied-
lichen Interessengruppen.
Alle drei Jahre gleichen wir
im Rahmen der Aktualisie-
rung der Wesentlichkeitsmat-
rix unsere Unternehmens-
strategie mit den Anliegen
unserer Stakeholder ab. Auf
Basis der darin abgebildeten
wesentlichen Handlungsfel-
der analysieren wir wiederum
die potenziellen sozialen,
okologischen und wirtschaft-
lichen Auswirkungen unserer
Tatigkeit. Auch in die Erstel-
lung dieses Ganzheitsberichts

Stakeholder der EVN und
Art ihrer Einbeziehung

regelmaBigen Abstanden,

grundsatz verankert.

waren verschiedene Stake-
holder-Gruppen eingebun-
den, darunter etwa der
Aufsichtsrat, der Vorstand,
Mitarbeiter, Kunden sowie
ein Vertreter des EVN Kun-
denbeirats.

L] Details zu den Stakeholdern und
zur EVN Wesentlichkeitsmatrix
siehe Seite 16f

£\ GRI-Indikator: GRI 102-43

Projektbezogener
Stakeholder-Dialog

Wir pflegen einen offenen
und intensiven Austausch
mit relevanten NGOs und

Befragung (Mitarbeiter- und

Kundenbefragung in

Laufender und
regelmaBiger

Interessenvertretungen, um
vertrauensvolle und langfris-
tig tragfahige Beziehungen
auch zu jenen Gruppen
aufzubauen, die manchen
Aktivitaten und Projekten
der EVN kritisch gegenUber-
stehen. Eine gute Gesprachs-
basis fordert wechselseitiges
Verstandnis und ist damit
eine wesentliche Voraus-
setzung dafur, bei divergie-
renden Interessenlagen
gemeinsam Losungen entwi-
ckeln zu kénnen. Abgesehen
von hoéherer Planungsquali-
tat und -sicherheit tragt die
proaktive Einbindung von
NGOs und Interessenvertre-
tungen in vielen Fallen zu

Arbeitsgruppe, Forum,
Jahresversammlung

einer intensiveren und pro-
fessionelleren Kommunika-
tion mit Anrainern und loka-
len Initiativen bei. Positiv
wirkt sich auch hier die Er-
fahrung aus bereits realisier-
ten Projekten aus.

Die Projektkommunikation —
also das projektbezogene
Stakeholder-Management
sowie der entsprechende
Stakeholder-Dialog — ist in
der EVN institutionalisiert.
Vom Kleinwasserkraftwerk
Uber Leitungsprojekte und
Windparks bis hin zu Bio-
masseanlagen planen und
realisieren wir konzernweit
alle unsere Bauvorhaben

Beirdte, Expertengremien
(1-2-mal pro Jahr oder

(Auszug) Stakeholderbefragung etc.) Kontakt (1-2-mal pro Jahr oder 6fter) ofter) Aufsichtsrat
Mitarbeiter + + + + +
Kunden + + + + +
Geschaftspartner + + + + +
Zivilgesellschaft + + + + _
Medien + + + - _
Kapitalmarkt + + + + +
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unter aktiver Einbindung von
Anrainern, Burgerinitiativen,
NGOs, politischen Vertretun-
gen, Vereinen und lokalen
Initiativen. Von Planungsbe-
ginn an flieBen auf diese
Weise ¢kologische und
soziale Aspekte in die Pro-
jektentwicklung mit ein.

Der intensive Dialog ver-
folgt dabei insbesondere

die folgenden Ziele:

- Forderung der Realisier-
barkeit von Projekten

- Reduktion von Risiken
und Vermeidung von
Imageschaden

—> Positive Wahrnehmung
des Unternehmens und
seiner Aktivitaten

- Hohe Akzeptanz bei
internen und externen
Stakeholdern

Die aus der Stakeholder-
Kommunikation gewonne-
nen Erkenntnisse fliel3en
regelméaf3ig auch in Due-
Diligence-Prufungen ein.
Diese Prufungen, die vor
jedem Projektstart durch-
geflhrt werden, dienen als

STAKEHOLDER-MANAGEMENT MIT GESPUR

Ende Oktober 2020 nahm die EVN in Klosterneuburg
ein neues Biomasseheizkraftwerk in Betrieb, das bis
zu 14.000 Haushalte mit ,griiner Warme” aus
regionalen Rohstoffen versorgen wird. Die Errichtung
der notwendigen Verteilinfrastruktur ist mit umfang-
reichen Bauarbeiten und folglich mit erheblichen
Behinderungen fiir die Bevdlkerung verbunden. Und
auch der Bau eines Heizwerks trifft nicht immer nur
auf Gegenliebe der Anrainer. Durch die enge
Zusammenarbeit mit Blrgervertretern und durch
aktive Kommunikation gelang es der EVN dennoch,
die Bevélkerung fiir das Projekt zu gewinnen.

Die Errichtung des Biomasseheizkraftwerks in
Klosterneuburg ist ein Bauvorhaben mit besonderen
Herausforderungen. Genau genommen besteht es
aus zwei groRen Infrastrukturprojekten: Da ist zum
einen das Heizkraftwerk selbst, das im Gewerbege-
biet von Klosterneuburg errichtet wurde und Ende
Oktober 2020 in Betrieb ging. Auf der anderen Seite
errichtet die EVN ein Leitungsnetz, das nach dem
Endausbau 2023 bis in die Nachbargemeinde Maria
Gugging fihren soll und fiir das der Boden von
Klosterneuburg auf einer Gesamtlange von 16 km
mindestens 80 cm tief aufgegraben wird. ,Natirlich
sind diese BaumaRnahmen auch eine Belastungs-
probe fiir die Bewohner von Klosterneuburg und fir
die Autofahrer, die zum Teil groBe Umwege in Kauf
nehmen missen”, erklart Blrgermeister Mag. Stefan
Schmuckenschlager. ,Gemeinsam mit der EVN haben
wir die Vorteile dieses Zukunftsprojekts — wir sparen
damit jéhrlich immerhin 10.000 t CO, — aber schon
frihzeitig schlissig kommuniziert, sodass die Kloster-
neuburger von Anfang an bereit waren, auch
Unannehmlichkeiten in Kauf zu nehmen.”

Bevor die Bevolkerung tiber das Bauvorhaben
informiert wurde, hielt die EVN bereits im

Herbst 2016 umfassende Projektprasentationen im
zustandigen Gemeindeausschuss und dann im
Klosterneuburger Gemeinderat. Stefan Schmucken-
schlager: ,Es ist uns gelungen, die Gemeinderate
vom nachhaltigen Nutzen des Heizkraftwerks fir die
gesamte Region zu Uiberzeugen. Letztlich haben sich
dadurch alle Parteien zum Projekt bekannt.” Mit der
politischen Unterstiitzung im Riicken gestaltete die
EVN anschlieRend eine 6ffentliche Informationsaus-
stellung. An zwei Terminen — einmal vor Beginn der
Bauarbeiten am Leitungsnetz und einmal vor den
Vorbereitungsarbeiten fiir das Heizwerk — wurde hier
umfassend und publikumsfreundlich iiber das Projekt
informiert. Mitarbeiter der EVN und externe Experten
standen bereit, um in Einzelgesprdchen Fragen und

Anliegen der Biirger eingehend — und vor allem
persdnlich — zu beantworten.

Der Erfolg des aktiven Stakeholder-Dialogs zeigte
sich in Klosterneuburg nicht zuletzt darin, dass im
Rahmen des Genehmigungsverfahrens fir das
Projekt kein einziger Einspruch eingelegt wurde —
durchaus eine Besonderheit bei einem GroRSprojekt
dieser Art.

In der Projektkommunikation spielt neben der
Dialogbereitschaft aber auch die regionale Veranke-
rung der EVN eine Rolle, betont Stefan Schmucken-
schlager: ,Sowohl der Projektleiter Johann Birnbauer
von der EVN als auch Andreas Ducho von der Netz
Niederdsterreich GmbH sind schon seit vielen Jahren
bei uns in der Region tatig. Sie kennen nicht nur die
handelnden Akteure in der Gemeinde, sondern haben
auch ein besonderes Gesplir fir die Bedirfnisse der
lokalen Bevélkerung.”

Begleitet wurden und werden die Kommunikations-
mafRnahmen von aktuellen Informationen, die
regelmaRig in unterschiedlichen Medien der Region
publiziert werden — etwa in der Gemeindezeitung,
auf der gemeindeeigenen Website, im Amtsblatt
oder in einem Newsletter der Gemeinde. Das ist auch
wichtig, denn nur wenn sich die betroffene Bevélke-
rung stets gut informiert fihlt, 1asst sich die positive
Stimmung fiir das Projekt aufrechterhalten. ,Wer
Verstandnis haben will, muss zuerst einmal verstan-
den werden”, fasst Jochen Forster-Kugler, in der EVN
fur Projektkommunikation verantwortlich, das Prinzip
guter Stakeholder-Kommunikation zusammen.

[
]

-

- =
Errichtung des Biomasseheizwerks
in Klosterneuburg
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Nichtfinanzieller Bericht
Stakeholder-Dialog

Grundlage fur interne Ent-
scheidungsprozesse des
Vorstands bzw. bei entspre-
chender Projektgrof3e auch
des Aufsichtsrats.

£\ GRI-Indikator: GRI 102-29

Verantwortungsvoller
Umgang mit den Anlie-
gen lokaler Stakeholder

Beim Dialog mit den Men-
schen, die unmittelbar von
einem geplanten Projekt
der EVN betroffen sind,
handeln wir nach folgenden
Pramissen:

= FrUhzeitiges Identifizieren
von Erwartungen und
Ansprichen der unter-
schiedlichen Interessen-
gruppen

- Professionelle, struktu-
rierte und proaktive
Kommunikation mit allen
lokalen Stakeholdern

= Transparente und um-
fassende Darstellung
relevanter Projektinfor-
mationen unter Einsatz
moderner Kommunika-
tionsformate

- Koordination der Kom-
munikation mit den politi-
schen Entscheidungstra-
gern, Unterstitzung der
Kommunen bei der Kom-
munikation und Vermitt-
lung bei Konflikten

Unsere Projektkommunika-
tion erfolgt in enger Abstim-
mung und Zusammenarbeit
mit den Projektleitern und
-verantwortlichen, deren
Kompetenz in Sachen Pro-
jektkommunikation wir lau-
fend erweitern. Naturlich
kdnnen sich die lokalen
Stakeholder mit ihren Anlie-
gen auch jederzeit von sich
aus an uns wenden. Neben
einer direkten Kontaktauf-
nahme mit dem Projektleiter
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stehen daflr auch das

EVN Service-Telefon bzw. die
E-Mail-Adresse info@evn.at
zur Verfugung.

£\ GRI-Indikator: GRI 413-1

Krisenmanagement

FUr weite Teile unserer Ge-
schaftstatigkeit — insbeson-
dere flr Risikobereiche, die
auch die Bevolkerung betref-
fen — verfligen wir Uber
umfassende Krisen-, Kata-
strophen- und Notfallplane
sowie Uber entsprechende
Schulungsprogramme. An
allen unseren Standorten
werden MafSnahmen in
Krisensituationen regelmafig
geprobt. In Niedergsterreich
finden dartber hinaus regel-
mafig interne und externe
Ubungen und Schulungen
zum Thema Krisenmanage-
ment statt. Mitarbeiter im
Stérungsdienst schulen wir
laufend, ebenso erfolgen
jahrlich Trainings fur Dienst-
habende sowie Sicherheits-
unterweisungen fir alle
Mitarbeiter. In Bulgarien und
Nordmazedonien bestehen
ebenfalls eigene Krisenma-
nagement-Systeme.

£\ GRI-Indikator: GRI 404-2

Unterstiitzung von
Interessenvertretungen
und Initiativen

Mit dem Betrieb unserer
Infrastruktur und unseren
vielfaltigen Dienstleistungen
leisten wir einen zentralen
Beitrag zum Funktionieren
des offentlichen Lebens und
der Wirtschaft. Um diese
Aufgaben bestmdglich
erflllen zu kénnen, sind wir
Mitglied in diversen gesetz-
lichen und freiwilligen natio-
nalen und internationalen

Unsere Pramisse fiir

erfolgreiche Projektkommunikation

Transparenz

Planungssicherheit
erzielen

\

Gemeinsame
Lésungen

Diskussion
versachlichen

sowie

Vertrauen und
Akzeptanz aufbauen

7

entwickeln

Organisationen und Interes-
senvertretungen. Beispiele
fUr Branchenverbande sind
Qesterreichs Energie oder
Eurelectric, zu den Initiativen
aus dem Bereich sozialer
und 6kologischer Themen
zahlen u.a. UN Global
Compact oder respACT.

Alle Aktivitaten im Zusam-
menhang mit diesen Mit-
gliedschaften erfolgen im
Einklang mit dem Verhaltens-
rahmen unseres Compliance-
Management-Systems.
Gemafs den gesetzlichen
Bestimmungen ist die

EVN auch in das 6sterreichi-
sche Lobbying- und Interes-
senvertretungsregister
sowie in das Transparenz-
register der Europaischen
Union eingetragen.

O Zu den aktiven Mitgliedschaften
siehe auch www.evn.at/
Mitgliedschaften

A\ GRI-Indikatoren: GRI 102-12,
GRI 102-13

Gesellschaftliches
Engagement

Wir legen in allen Landern,
in denen wir tatig sind, gro-
[Sen Wert auf unsere regio-
nale Verwurzelung und sind
uns der damit verbundenen
hohen Verantwortung ge-
genuber der Offentlichkeit
bewusst. Dieses Prinzip ha-
ben wir auch als einen unse-
rer Werte in unserem Leitbild
verankert. Wir férdern und
unterstltzen Aktivitaten und
Mafnahmen — sowohl von
Mitarbeitern als auch von
Dritten — in den Bereichen
Kunst, Kultur, Soziales und
Sport sowohl auf immateri-
eller als auch auf materieller
Basis. Dies schliefst hohe
Transparenz und Dialogbe-
reitschaft mit ein, sowohl
innerhalb wie auch aufSer-
halb unseres Unternehmens.

Deshalb setzen wir auch
aulRerhalb unseres operati-
ven Kerngeschafts vielfaltige



soziale und kulturelle Initiati-
ven, die unsere allgemeinge-
sellschaftlichen Anliegen
adressieren. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt dabei auf
Kundennahe, dem Erkennen
grundlegender gesellschaft-
licher, wirtschaftlicher und
demografischer Trends,
insbesondere auch bezogen
auf aktuelle Veranderungen
in der Arbeitswelt. Weitere
Schwerpunkte unseres sozia-
len Engagements bilden
die Wissensvermittlung far
Kinder und Jugendliche
sowie die Verbesserung der
Lebensqualitat von Men-
schen in herausfordernden
Lebenssituationen. Nach-
folgend einige exemplarische
Beispiele fir diese Aktivita-
ten im gesellschaftlichen
Kontext.

Jugend- und Schulplatt-
form: Einen Schwerpunkt
im Hinblick auf unsere ge-
sellschaftliche Verantwor-
tung setzen wir in der Férde-
rung des Wissens zum
Themenkreis ,,(Sorgsamer
Umgang mit) Energie, Ener-
gieeffizienz sowie Energie-
sparen”. Daflr haben wir flr
Niederdsterreich, Bulgarien
und Nordmazedonien das
EVN Schulservice initiiert,
das Projekte, Vortrage und
Wettbewerbe flr Kinder
und Jugendliche anbietet.

Seit Marz 2020 bietet die
kabelplus in Zusammen-

arbeit mit dem EVN Schul-
service kostenlose Work-
shops fUr Schulen an. Darin
erklaren externe Experten
jungen Menschen den siche-
ren Umgang mit digitalen
Medien und starken so die
digitale Kompetenz der
Schuler. Das Angebot um-
fasst vier Workshops zu
folgenden Themen:

=> Sicher im Internet

- Netiquette und
Cybermobbing

- Fake News

-> Onlineverhalten und
Energieverbrauch

O Siehe auch
www.young.evn.at bzw

www.kabelplus.at/onlinesicher

Zur Finanzierung unserer
Aktivitaten im Rahmen des
EVN Schulservice (insbeson-
dere fUr die Anschaffung
und Erstellung von Lern- und
Lehrmaterialien sowie Expe-
rimentiersets) wendeten wir
im Geschaftsjahr 2019/20

in allen drei Landern insge-
samt 659,6 Tsd. Euro auf.

Bonuspunkte spenden:

In der EVN Bonuswelt bieten
wir unseren Kunden vielfal-
tige Angebote zur Verwen-
dung ihrer Bonuspunkte, die
sie im Rahmen ihres Energie-
bezugs oder der Nutzung
anderer EVN Services lau-
fend sammeln. Die Bonus-
punkte kdnnen wahlweise

als finanzielle Vergltung fur
den Kunden oder aber als
Beitrag zur Unterstutzung
verschiedener Projekte ein-
geldst werden. Spendenak-
tionen gab es zuletzt u.a.
fur Familien, die besonders
schwer von der Coronakrise
getroffen wurden, oder flr
Freiwillige Feuerwehren.

EVN Sozialfonds: Der
EVN Sozialfonds ist mit jahr-
lich rund 100.000 Euro
dotiert und unterstutzt Kin-
der- und Jugendprojekte
niederosterreichischer Insti-
tutionen. Uber die Auswahl
der Forderprojekte entschei-
det ein Expertengremium,
das zweimal pro Jahr zusam-
mentritt. Die Empfehlungen
an den Vorstand der EVN
zur Mittelverwendung erfol-
gen einstimmig auf Basis
eines vordefinierten Kriteri-
enkatalogs. Im Geschafts-
jahr 2019/20 unterstltzte
der Fonds 17 Projekte mit
einem Gesamtbeitrag von
rund 129,1 Tsd. Euro.

O Siehe auch

www.evn.at/Sozialfonds

Gemeinniitzige Initiati-
ven in Siidosteuropa: In
Bulgarien unterstitzen wir
regelmafig die Verwirkli-
chung von Anliegen im all-
gemeinen Interesse, so bei-
spielsweise durch Beitrage
zur Einrichtung von Klassen-
zimmern in Schulen oder mit

einer Spende an das bulgari-
sche Gesundheitsministerium
zur besseren Bewaltigung
der durch Covid-19 entstan-
denen Krisensituation.

Auch in Nordmazedonien
unterstiitzen wir das Ge-
sundheitswesen mit Sach-
spenden, etwa in Form von
medizinischen Geraten. Die
Unterstltzung von Spitalern
war uns zuletzt gerade ange-
sichts der Corona-Pandemie
ein besonderes Anliegen.

£\ GRI-Indikatoren: GRI 203-1,
GRI203-2

evn sammlung: Seit 1995
besteht die evn sammlung,
eine Kollektion zeitgends-
sischer internationaler Kunst,
die von dem mit renommier-
ten Experten besetzten

EVN Kunstrat kuratiert wird.
Unsere Firmensammlung
versteht sich als Plattform
zur Auseinandersetzung mit
bildender Kunst und richtet
sich gleichermalen an
Mitarbeiter und ihre Familien
wie an Kunstinteressierte
von auf3erhalb des Unter-
nehmens.

QO Siehe auch

www.evn-sammlung.at
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Nichtfinanzieller Bericht
Nachhaltigkeitsprogramm

NACHHALTIGKEITS-

PROGRAMM

Unser Nachhaltigkeitsprogramm wurde in einem

iterativen Prozess im Zuge von Zielgesprachen

erarbeitet. Dabei haben wir auf Basis der

EVN Wesentlichkeitsmatrix bereichsspezifische

Themenschwerpunkte konkretisiert und — darauf
aufbauend — unternehmensweite Nachhaltig-
keitsziele sowie entsprechende MafSnahmen

definiert. Das Nachhaltigkeitsprogramm wird

laufend unter Beteiligung aller Unternehmens-

bereiche aktualisiert bzw. erweitert.

Zudem haben wir erhoben,
welche Ziele bzw. MafSnah-
men bereits einen konkre-
ten Beitrag zur Erreichung
der 17 Ziele fir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten
Nationen (Sustainable
Development Goals, SDG)
leisten. Eine Zuordnung zu
den jeweiligen SDG und
den entsprechenden Unter-
zielen findet sich im folgen-
den Abschnitt.

L Zur EVN Wesentlichkeitsmatrix
siehe auch Seite 17

O Zu den SDG und den jeweiligen
Unterzielen siehe auch
https://sustainabledevelopment
un.org/sdgs
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Unternehmensweite
Ziele nach Handlungs-
feldern (Auszug)

Versorgungssicherheit

Ziel: Erhalten eines konzern-

weiten Eigendeckungsgrads

von 30 % der Stromabsatz-

menge

—> Status: Eigendeckung im
Geschaftsjahr 2019/20:
19,1 % (Vorjahr: 28,1 %)

Ziel: Beibehaltung der hohen
Netzqualitat und der gerin-
gen Ausfallzeiten trotz der
laufenden Zunahme volatiler
dezentraler Erzeugungs-
kapazitaten im Markt
—> Status: Im Branchenver-
gleich minimale Werte
bei Ausfallzeiten (2019:
20,10 Minuten; 2018:
23,99 Minuten — Oster-
reichischer Durchschnitt
2019: 36,79 Minuten;
2018: 31,47 Minuten)

L] Zu den Stromunterbrechungen
siehe auch Seite 42 und 45

Klimaschutz

Ziel: Erhéhung der Wind-

kraftkapazitaten auf

500 MW bis 2023

—> Status: Installierte Leis-
tung per 30. Septem-
ber 2020: 367 MW
(Vorjahr: 367 MW)

Ziel: Steigerung der erneuer-
baren Erzeugung auf 50 %
der Gesamtstromproduktion
—> Status: Energieerzeugung
aus erneuerbaren
Quellen im Geschafts-
jahr 2019/20: 59,5 %
(Vorjahr: 41,4 %)

Attraktiver Arbeitgeber

Ziel: Kontinuierliche Reduk-
tion des Lost Time Injury
Frequency Index (LTIF);
Erreichen eines im Bran-
chenvergleich sehr guten
Werts
—> Status: LTIF im Geschafts-
jahr 2019/20: 2,8
(Vorjahr: 4,3)

Ziel: Digitalisierungsmal3-
nahmen flr krisensicheres
Arbeiten bei einem verlass-
lichen und stabilen Arbeit-
geber

-> Status:

— Weiterentwicklung des
Mobile-Arbeitsstun-
den-Modells 2021

— Digitalisierung in Aus-
und Weiterbildung
durch E-Learning-
Module und Webinare;
2019/20 fanden
25 E-Learnings (Vor-
jahr: 7) und funf Webi-
nare (Vorjahr: 3) statt.



Zur Umsetzung der unternehmensweiten Ziele wurden u. a. folgende Projektziele erarbeitet und MalSnahmen ergriffen:

Projektziel

Versorgungssicherheit

- Versorgungssicherheit fir
die Kunden bei Strom,
Gas, Warme und Wasser

- Sicherung der Qualitat
der Trinkwasserversor-
gung

- Absicherung der Ver-
sorgungssicherheit bei
Systemumbau auf
erneuerbare Energie

Umweltschutz

- Schutz des Rotmilans im
Gebiet des Weinviertels

- Schutz des Seeadlers in
seiner Brutzeit im Natur-
schutzgebiet Carnuntum

MaBnahmen

- RegelmaRige Kontrolle der Netze
zur Sicherstellung der Versor-
gungssicherheit

- Ausreichende Dimensionierung
und Qualitatssicherung beim
Netzausbau fur die langfristige
Versorgungssicherheit

- Qualitatsverbesserung durch
Wasserenthartung

- Investitionen in Netzausbau zur
Integration der erneuerbaren
Erzeugung

= Aus- und Neubau Uberregionaler
Wasserleitungsnetze zur
Abdeckung von Bedarfsspitzen

- Integration weiterer dezentraler
Erzeugungskapazitaten zur
Netzstabilisierung

- Teilnahme am Projekt
LIFE EUROKITE

- Verkabelung von Freileitungen im
Populationsgebiet des Rotmilans

- Vorzeitiger Abschluss der
Bauarbeiten zum Leitungsaus-
bau Petronell-Carnuntum, um
das Briiten der Seeadler im
Naturschutzgebiet zu schitzen

Meilenstein
Termin

Status per
30. September 2020

Jahrliche Investi- - Laufend
tionen von rund

200 Mio. Euro in

die Netzinfrastruk-

tur durch die Netz
Niederosterreich

GmbH

Weiterhin Fokus
auf Errichtung von
Naturfilteranlagen
zur naturlichen
Reduktion der
Wasserharte

= Errichtung Naturfilteranlage in
Petronell-Carnuntum im Janner
2020

- Weiterhin starker Fokus auf
héchstmdgliche Verfigbarkeit bei
Versorgung und Dienstleistungen

Kontinuitat in der
Investitionsstrate-
gie — Fortflihrung
der Investitions-
offensive im Be-
reich Netzinfra-
struktur

= Ausbau tber- = Laufend
regionaler
Trinkwasserlei-
tungsnetze —
Investitionen
von 165 Mio.
Euro; rund
300 km zusatz-
liche Transport-
leitungen
(bis 2030)

—> Baubeginn fur
60 km lange
Transportleitung
von Krems nach
Zwettl 2020

Kontinuitat in der
Investitionsstrate-
gie — Fortfihrung
der Investitions-
offensive im Be-
reich Netzinfra-
struktur

- Laufend

Projektstart
Sommer 2020

- 2020 erste Projektsitzungen

Abschluss der
Bauarbeiten im
Janner 2020

- Abgeschlossen

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 6 Sauberes Wasser und
sanitédre Einrichtungen (6.3)

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie (7.1, 7.2)

- SDG 6 Sauberes Wasser und
sanitare Einrichtungen (6.3)

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur (9.4)

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land
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Projektziel

= Schutz gefahrdeter
Vogelarten in der Region
von Burgas, Bulgarien

- Einsparung fossiler
Energietrager

- Schonung des Umfelds
beim Netzneubau

- Wiederverwendung
des Aushubs beim
Netzausbau

- Sachgerechte Wieder-
herstellung der Ober-
flache nach Abschluss
von Bauarbeiten

- Wirkungsgradverbesse-
rung in der Millverbren-
nungsanlage Durnrohr

- Fokus auf Umwelt-
managementsysteme

- Emissionsreduktion in der
Millverbrennungsanlage
Durnrohr

- Senkung der Emissionen

in den Warmeheizwerken

- Reduktion der Staubemis-
sion in der Mllverbren-
nungsanlage Dirnrohr

- Reduktion der Emissionen
aus dem Hausbrand
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MaBnahmen

= Antrag zur Teilnahme an einem
EU-LIFE Projekt zum Schutz
gefahrdeter Vogelarten durch
unterirdische Verkabelung von
Stromleitungen

- Anschaffung eines elektrischen
Schlackeverschub-Roboters
(anstelle des dieselbetriebenen)
in der Mullverbrennungsanlage
Dirnrohr

- Fachgerechte Entsorgung von
Uberschlssigem Material

- Wirkungsgradverbesserung der
Anlagen durch kontinuierliche
Prozessoptimierung

- Zertifizierte Umweltmanagement-
systeme in erzeugenden Unter-
nehmensteilen

= Internes Umweltmanagement in
anderen Bereichen

- Umbauarbeiten zur besseren
Abscheidung von Schwermetallen
in der Abwasserreinigungsanlage
im Hinblick auf die zukunftigen
Vorgaben gemaR dem Stand der
Technik

—-> Optimierung der Feuerleistungs-
regelung

-> Einbau einer Primérrezirkulation
an den Standorten Hagenbrunn,
Leopoldsdorf und Korneuburg

- Umbau der Ascheverladung bei
Silos 1 und 2; zusétzlicher Staub-
filter bei der Ascheverladung und
gednderte Austragsschnecke bei
Silos 1 und 2

- Reduktion der Emissionen aus
dem Hausbrand durch Errichtung
neuer Heizwerke bei EVN Wéarme

Meilenstein
Termin

Forderentschei-
dung folgt 2021

Laufende
MaBnahme

Laufende
MaRnahmen

Kontinuierliche
Prozessoptimie-
rung

Weiterflihrung
(Ausweitung im
Waérmebereich,
Weiterfihrung
trotz Betriebsun-

terbrechungen im
Kraftwerksbereich)

Anlagen KWK
Krems, FHW und
FWN Kloster-
neuburg, FHW
Langenlebarn in
Planung

Status per
30. September 2020

- Projektantrag erstellt

- Umsetzung 2019/20

- Laufend

- Laufend

- Laufend

- Laufend

- Umsetzung 2019/20

- In Planung

- Umsetzung 2019/20

= In Planung

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

-> SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

-> SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 12 Verantwortungsvolle
Konsum- und Produktions-
muster

- SDG 15 Leben am Land



Projektziel

Klimaschutz

- Mittelfristige Erhohung
der Windkraftkapazitaten
von aktuell 367 MW auf
500 MW bis 2023

- Flachendeckende
Errichtung von konven-
tionellen und nicht
konventionellen Photo-
voltaik-Kapazitaten

-> Revitalisierung von Klein-
wasserkraftwerken

- Forcierung der emissions-
freien Mobilitat

MaBnahmen

—> Errichtung von Windparks

- Umsetzung der EVN Sonneninitia-
tive: Einflihrung eines Contrac-
ting-Modells fir Photovoltaik
flr Gemeinden als Beitrag zur
erneuerbaren Energiezukunft

- Geplante Erprobung von Floating
Photovoltaics im Rahmen eines
Forschungsprojekts

-> Erarbeitung eines Photovoltaik-
Birgerbeteiligungsmodells

—> Revitalisierung des Kraftwerks
Brandstatt

= Verdreifachung der Erzeugungs-
kapazitaten des Kleinwasserkraft-
werks in Scheibbs

- Verdichtung eines Osterreichweit
nutzbaren Ladestationssystems
vieler regionaler Energieversorger

- Vertiefte Kooperation des Bun-
desverbands fiir Elektromobilitat
Osterreich

- Sukzessive Erweiterung des
EVN Fuhrparks auf E-Mobilitat

Meilenstein
Termin

Errichtung des
Windparks Kett-
lasbrunn, weitere
Windkraftprojekte
in Vorbereitung

34 Anlagen
bereits errichtet;
Blrgerbeteili-
gungsmodell 2020
erarbeitet

Baustart im
April 2020

—> Mehr als
400 Ladesta-
tionen der
EVN mit
1.100 Online-
Ladepunkten
in Betrieb —
Tendenz
steigend

—> Nutzung von
6.400 Online-
Ladepunkten
an mehr als
2.000 Stand-
orten mit
EVN Strom-
Tankkarte —
Tendenz
steigend

—> Einsatz von
67 E-Fahr-
zeugen im
EVN Fuhrpark

—> Sechs zusatz-
liche Elektro-
autos fur das
Geschaftsjahr
2020/21
geplant

Status per
30. September 2020

- Laufend

- 18 weitere Anlagen in Planung

- Geplante Inbetriebnahme im
Oktober 2021

- Laufend

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 11 Nachhaltige Stadte
und Gemeinden

- SDG 13 MaRnahmen zum
Klimaschutz

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 11 Nachhaltige Stadte
und Gemeinden

- SDG 13 MaRnahmen zum
Klimaschutz

- SDG 13 MaRnahmen zum
Klimaschutz

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele
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Projektziel

- Energieeffizienzmafnah-

men bei EVN Warme

— Deckung des Eigen-
bedarfs an Strom
mittels Photovoltaik

— Verbesserte Warme-
nutzung in den
Fernheizwerken

— Einsparung von
Pumpstrom

- Errichtung von Photo-
voltaik-Anlagen an den
Waérmekraftwerksstand-
orten zur Steigerung
der Energieeffizienz

Meilenstein

MaBnahmen Termin

- CO,-freie Deckung des Eigen-
strombedarfs durch den Bau
einer Photovoltaik-Anlage
(183 KWp, Stromproduktion von
185 MWh/a) im FHW Tulln

- Einregulierung der Umformer-
stationen Médling und Baden

- Netzoptimierung in den Fernheiz-
werken Médling und Baden

- Senkung der Rucklauftemperatur

- Netzoptimierung Médling und
Baden

- Differenzdruckmessungen
Médling und Baden

= Errichtung einer Photovoltaik-
Anlage anstelle des ehemaligen
Kohlelagers im Kraftwerk
Dirnrohr

= Errichtung einer Photovoltaik-
Anlage auf der Deponieflache
und der Erweiterung der Anlage
im Kraftwerk Theil3

Nachhaltige Unternehmenswertsteigerung

—> Steigerung des Bewusst-
seins fur Compliance-
Themen im gesamten
EVN Konzern

- Nachhaltige Ausrichtung
aller Beschaffungsvor-
gange in der EVN

- Dividendenpolitik mit dem
Ziel, die absolute Hohe
der Basisdividende von
0,49 Euro pro Aktie zumin-
dest konstant zu halten

- Nachhaltige Finanzierung
von Projekten fur den
Umbau des Energie-
systems auf erneuerbare
Energiegewinnung
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Umsetzung
konzernweit im
Juni 2020;
Laufzeit bis

31. Dezember

- Umsetzung eines konzernweiten
digitalen Compliance Cups

- Uberarbeitung des konzernwei-
ten Compliance-Leitfadens

- Erarbeitung eines mittelfristigen

Compliance-Mafnahmenplans bis 31. Dezem-

ber 2020

Abbildung
samtlicher Aus-

- Weiterentwicklung des
EVN Beschaffungsportals

schreibungen ab

einer Hohe von
10.000 Euro im
Beschaffungs-
portal

Grlnes Schuld-
scheindarlehen

- Namensschuldverschreibung
oder Privatplatzierung im Bond-
Format; Fixzinssatz, jahrliche
Zinszahlung, endfallig

Investoren zur

Ausbaus/des
LAbtransports”

der erneuerbaren

Erzeugung

2020; Umsetzung

bei institutionellen

Unterstutzung des

Status per
30. September 2020

- In Planung

- Fertigstellung geplant fur
31. Dezember 2021

—> Start der zweiten Phase des
Compliance Cups

- Laufend

- Herbst 2020

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur
- SDG 15 Leben am Land

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 15 Leben am Land

- SDG 16 Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen

- SDG 8 Menschenwiirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie



Projektziel

MaBnahmen

Innovation und Digitalisierung

- Weiterentwicklung des -
Geschaftsmodells unter
Berlicksichtigung der
Digitalisierung

- Fokus der F&E-Aktivitaten -
auf digitale Innovationen
fur den Systemumbau in
Richtung erneuerbare
Energien

- Etablierung und -
Weiterentwicklung der
Vorzeigeregion
Green Energy Lab

-

- Digitalisierung fur -
Endkunden und externe
Partner

—> Steigerung der internen -
digitalen Kompetenz

-> Steigerung der digitalen >
Kompetenz unserer
Kunden

- Steigerung der digitalen =
Kompetenz von Schilern
in Niederosterreich

Schrittweise Einflihrung von
automatisierter Steuerung bei
internen und externen Anlagen

Entwicklung eines Vernetzungs-
und Einbindungsansatzes mehre-
rer Tausend dezentraler Ver-
braucher, Erzeuger und Speicher,
die in das virtuelle Kraftwerk,
das in Zukunft zunehmend durch
erneuerbare Energien dominiert
werden wird, bidirektional und
in wechselseitiger Interaktion
eingebunden werden

Etablierung der Vorzeigeregion
mit einem lander- und branchen-
Ubergreifenden Innovationslabor
von Uber 100 Teilnehmern aus
Industrie und Forschung
Jahrliche Planung und Umsetzung
von interdisziplindren F&E-Projek-
ten mit Schwerpunkt nachhaltige
Energiesysteme

Optimierung bzw. Redesign wich-
tiger Kundenprozesse anhand
kundenzentrierter Innovation

Etablierung und Weiterentwick-
lung eines interdisziplinaren

Data Labs und einer Data Science
Community

Umsetzung eines Online-Kurses
zum Thema ,Internet sicher
nutzen” durch kabelplus

Umsetzung des Workshops
,Online@Sicher” mit kabelplus
fir Jugendliche zu den Themen
.Sichere Internetnutzung”,
.Netiquette und Cyber-Mobbing”,
.Fake News”, ,Internetnutzung
und Energieverbrauch”

Meilenstein
Termin

Umsetzung im
Rahmen der Pro-
jekte ,GEL Open
Data Platform”
und ,Regional
Renewable Energy
Cells R2EC”

Umsetzung der
Projekte ,Digitaler
Neuanschluss”
und , Digitaler
Prufbefund Gas”

Erarbeitung eines
Prozesses zur
Umsetzung von
datenbasierten
Projekten im
April 2020

Umsetzung im
Mai 2020

Start Marz 2020
an niederosterrei-
chischen Schulen

Status per
30. September 2020

- Laufend

- GEL Open Data Platform in
Umsetzung von Oktober 2018 bis
Oktober 2021

- R2EC in Umsetzung von Mai 2019

bis Mai 2022

- Laufend

- In Umsetzung

- Laufend

- Abgeschlossen

- Ausweitung ins Burgenland
geplant

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 9 Industrie, Innovation
und Infrastruktur

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele
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Projektziel

Kundenorientierung

- Fortsetzung des
EVN Kundenorientie-
rungsprogramms

- Fokus auf Datenschutz im
gesamten Kundenkon-
taktmanagement

- Mehrstufige Qualitats-
evaluierung im Rahmen
der Kundenzufrieden-
heitsanalyse

Stakeholder-Dialog

- EVN Sozialfonds

- Uberarbeitung des
Stakeholder-Dialogs
der EVN zum Thema
Nachhaltigkeit

- Zahlungserleichterungen
fur Kunden wahrend der
Covid-19-Pandemie
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Meilenstein
MaBnahmen Termin
- Erarbeitung und Umsetzung Durchfiihrung

der Customer
Service Week im
Oktober 2019

vielféltiger Manahmen

- Sensibilisierung aller Mitarbeiter
auf Inhalte der EVN Kunden-
orientierung

- Neugestaltung, inhaltliche
Erhebung und Prasentation der
KPI-Karte zur Kundenorientierung
in der EVN im Rahmen der
Kundenzufriedenheitsanalyse

- Dokumentation von Einwilligun-
gen und Rechtsgrundlagen
(Permissions)

= Ausfuhrung der Betroffenen-
rechte bei Bedarf

- Einsatz des Kundenkontakt-
managements fir Kampagnen

- Laufende Entwicklung von
MaRnahmen aufgrund des
Beschwerdemanagements

—> Evaluierung der Qualitat im
Rahmen der Kundenzufrieden-
heitsanalyse und Durchfiihrung
des Qualitatsregelkreises

- Messung mithilfe von IQS,
Voice Coaching und laufende
Schulung der Mitarbeiter im
Kundenkontakt

= Durchflihrung eines Projekts zur
Weiterentwicklung des Wissens-
managements

- Unterstutzung von Kinder- und
Jugendprojekten niederdsterrei-
chischer Institutionen im Rahmen
des jahrlich mit rund 10.000 Euro
dotierten EVN Sozialfonds

Externe Beurtei-
lung der Wesent-

- Weiterentwicklung des bestehen-
den Stakeholder-Dialogs zur

externen Beurteilung der Hand- lichkeit der
Handlungsfelder
lungsfelder der EVN im Juli 2020
- Keine Abschaltungen wahrend 2020

der Covid-19-Pandemie sowie
weitere Zahlungserleichterungen

Status per
30. September 2020

- Dritte Sitzung des Kundenbeirats
aufgrund der Covid-19-Pandemie
durch qualitative Telefon-Inter-

views zu aktuellen Kundenthemen

ersetzt

- Laufend

- Laufend

- Laufend

- Aktualisierung der
EVN Wesentlichkeitsmatrix
per 30. September 2020

- Umgesetzt

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele

- SDG 17 Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele

- SDG 7 Bezahlbare und
saubere Energie



Projektziel

MaBnahmen

Attraktiver Arbeitgeber

- Malnahmen zur
Forderung von Familien

- Programm
,Frauen@EVN"

- Digitalisierung in Aus-
und Weiterbildung

- Vermeidung von
Arbeitsunfallen

- Brandschutz

= Schutzkleidung

- Verbesserung der
Arbeitssicherheit

- Neuorganisation des
Sicherheitstechnischen
Dienstes (SID)

- Verstarkte Einbindung
der Fiihrungskrafte

- Pravention gegen
Arbeitsunfalle

- Schutzbekleidung,
Arbeitsmittel

- Sicheres Arbeiten in
Behaltern (bei evn wasser)

- Mobile Arbeitsstunden

- Mentoring-Programm als
Vorbereitung fiir Frauen in
Flihrungspositionen

- Schwerpunkt E-Learning
- Lern- & Seminarkoordinations-
Plattform

- Ersatz ausgeschiedener Container
durch besser geeignete

= Installation zusatzlicher Lésch-
kasten unter den Rosten von
Linie 1 und 2 der Mdllverbren-
nungsanlage Durnrohr

- Umstellung auf neue Arbeits-
sicherheitsbekleidung (Reinigung,
hohe Sichtbarkeit)

= Durchfiihrung einer Schad- und
Storstoffanalyse im Kraftwerk
Korneuburg

- Verankerung des SID in der Kon-
zernfunktion Verwaltung und
Bauwesen und Bestellung einer
verantwortlichen Beauftragten

- Fihrungskraftetraining,
Sicherheitsgesprache

- Aufbau eines Near-Miss-Erfas-
sungssystems, Erstinformation
als ,Breaking News”, Info-Schild
LUnfallfreie Tage”

- Videoclips, Artikel (MA-Zeitung,
Intranet), Fachseminare, Sicher-
heitsspiegel

- Beschaffung nach neuestem
Standard

- Ausstattung mit Mehrfachmess-
geraten (Gaskonzentration/Sauer-
stoffmangel)

Meilenstein
Termin

Weiterentwick-
lung des Mobile-
Arbeitsstunden-
Modells 2021

2020

2019/20

2019/20

2019/20

Analyse von még-
lichen Problem-
stoffen fur das
gefahrlose Arbei-
ten an alten
Gebéudeteilen

1. April 2020

Gestartet 2020

2020/21

2020

2019/20

Status per
30. September 2020

- Umgesetzt

- Umgesetzt

- Umsetzung 2019/20

- Umsetzung 2019/20

- Umsetzung 2019/20

- Durchgefihrt am

31. Mai 2020

- Abgeschlossen

- Laufend

- Weiterentwicklung 2021

- Laufend

- Umsetzung 2019/20

Sustainable Development Goals
(SDG)

- SDG 5 Geschlechtergleich-
stellung

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwdrdige

Arbeit und Wirtschafts-
wachstum
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Meilenstein

Projektziel MaBnahmen Termin

-> Verordnung iber elektro- - Messungen und Erstellen eines Gestartet 2019
magnetische Felder Zonenplans

- Absturzsicherung - Schutzausristung und Schulung 2019

der betroffenen Mitarbeiter

= Arbeitssicherheit - Adaptierung der Regelungen und 2020

wahrend der Covid-19- Neuorganisation des Krisenstabs
Pandemie
-> Digitalisierungsmanah- - Weiterentwicklung des Mobile- 2020
men flir krisensicheres Arbeitsstunden-Modells
Arbeiten = Einfihrung des EVN Stimmungs-
barometers

Das vorstehende Nachhaltigkeitsprogramm ist Ausdruck
unseres Anliegens, die Handlungsfelder unserer Wesentlich-
keitsmatrix auch mit konkreten Projektzielen und Mafsnah-
men zu verknlpfen. Denn die Handlungsfelder sollen unser
tagtagliches Agieren als Unternehmen ebenso maf3geblich
pragen wie unsere Kernstrategien, die unsere verantwor-
tungsvolle und nachhaltige Ausrichtung in einen mittel- und
langfristigen Kontext stellen. Zudem soll die Konkretisierung
auch bei unseren Mitarbeitern das Bekenntnis noch starker
verankern, dass wir stets im Einklang mit unserer Strategie

und im besten Interesse unserer Stakeholder arbeiten wollen.

Maria Enzersdorf, am 16. November 2020

EVN AG
Der Vorstand

22y M

Mag. Stefan Szyszkowitz, MBA  Dipl.-Ing. Franz Mittermayer

Sprecher des Vorstands Mitglied des Vorstands

14

Status per
30. September 2020

- Laufend

- Laufend

- Laufend

- Umgesetzt

Sustainable Development Goals

(SDG)

- SDG 8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwiirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

- SDG 8 Menschenwirdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum



BERICHT UBER DIE UNABHANGIGE
PRUFUNG DER NICHTFINANZIELLEN
BERICHTERSTATTUNG 2019/20

An

den Vorstand der
EVN AG,

Maria Enzersdorf

Bericht liber die unabhédngige Priifung der nichtfinanziellen Berichterstattung gemaRd § 267a UGB

Wir haben die Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des konsolidierten nichtfinanziellen Berichts sowie von Angaben und Kennzah-
len zur Nachhaltigkeitsleistung gemafd § 267a UGB (im Folgenden ,NFI-Bericht”) fir das Geschaftsjahr 2019/20, bezeichnet als Nichtfinan-
zieller Bericht im Ganzheitsbericht 2019/20 der

EVN AG,
Maria Enzersdorf,
(im Folgenden auch kurz ,EVN” oder ,Gesellschaft” genannt)

durchgefihrt.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die ordnungsgemalie Aufstellung des NFI-Berichts in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien liegt in der Verantwortung der gesetz-
lichen Vertreter der Gesellschaft. Die Gesellschaft wendet die gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetzes (§ 267a UGB) sowie die Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichtserstattung der Global Reporting Initiative (GRI Standards) in der
Option ,Kern” als Berichtskriterien an.

Die Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden
zur nichtfinanziellen Berichterstattung (insbesondere Auswahl der wesentlichen Themen) sowie das Treffen von Annahmen und die Vor-
nahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Zum anderen
umfasst die Verantwortung die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen, Prozessen und internen Kontrollen,
um die Aufstellung einer Nachhaltigkeitsberichterstattung zu ermoglichen, die frei von wesentlichen falschen Angaben aufgrund von
dolosen Handlungen oder Irrtimern ist.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen und der von uns erlangten Nachweise eine Beurteilung dartber
abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme verlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft in
allen wesentlichen Belangen nicht mit den gesetzlichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetzes

(§ 267a UGB) sowie den GRI Standards (Option ,Kern”) Ubereinstimmt.

Klarstellung zum Prafumfang aufgrund der integrierten NFI-Berichterstattung im Ganzheitsbericht: Unsere Prifung umfasste folgenden

Bereich des Ganzheitsberichts:
- Nichtfinanzieller Bericht im Ganzheitsbericht 2019/20
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Nichtfinanzieller Bericht
Bericht Gber die unabhangige Prifung der nichtfinanziellen Berichterstattung

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung des fir derartige Auftrage geltenden International Standard on Assurance Engagements
(ISAE 3000) durchgefihrt. Danach haben wir unsere Berufspflichten einschlieSlich Vorschriften zur Unabhangigkeit einzuhalten und den
Auftrag unter Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer
begrenzten Sicherheit abgeben kénnen.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgeflhrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung
zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.
Trotz einer gewissenhaften Planung und Durchfiihrung des Auftrags kann nicht ausgeschlossen werden, dass wesentliche Fehler, rechts-
widrige Handlungen oder Unregelmaf3igkeiten bei der nichtfinanziellen Berichterstattung unentdeckt bleiben.

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaf3en Ermessen des Prifers und umfasste insbesondere folgende Tatigkeiten:

- Befragung von fur die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Konzernebene, um ein Verstandnis Uber die Vorge-
hensweise zur Identifizierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen und entsprechender Berichtsgrenzen der Gesellschaft zu erlangen;

- Risikoeinschatzung, einschlief3lich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen Uber die Nachhaltigkeitsleistung der Gesellschaft
in der Berichtsperiode;

- Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen firr die Ermittlung, Verarbeitung und Uber-
wachung von Angaben zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, Achtung von Menschenrechten und Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung, einschlief3lich der Konsolidierung der Daten;

- Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fur die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durchfuhrung der internen
Kontrollhandlungen bezlglich der Angaben zu Konzepten, Risiken, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und Leistungsindikatoren
verantwortlich sind;

- Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative Informationen
durch ausreichende Nachweise hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind;

- Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten
Daten durch eine Stichprobenerhebung des Standortes Nordmazedonien

- Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben fur die im GRI-Index aufgefihrten GRI Standards, welche
zur Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden;

- Einschatzung der Konsistenz der flr die Gesellschaft anwendbaren Anforderungen des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetzes (§ 267a UGB) sowie der GRI Standards (Option ,Kern”) mit den Angaben und Kennzahlen im NFI-Bericht;

- Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben durch kritisches Lesen des NFI-Berichts.

Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlussprifung noch eine priferische Durchsicht von Abschllssen. Ebenso ist weder

die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tatbestande, wie zB von Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und
Ordnungswidrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfihrung Gegenstand unseres Auftrages.
DarUber hinaus ist die Prifung zukunftsbezogener Angaben, Vorjahreszahlen, Aussagen aus externen Dokumentationsquellen und
Expertenmeinungen sowie Verweise auf weiterfiihrende Berichterstattungsformate der Gesellschaft nicht Gegenstand unseres Auftrages.
Die im Rahmen der Jahresabschlusspriifung gepriiften Angaben wurden auf korrekte Ubernahme gepriift (keine inhaltliche Priifung).

116



Beurteilung

Aufgrund der bei unserer Priifung gewonnenen Erkenntnisse und Nachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu
der Annahme veranlassen, dass der NFI-Bericht der Gesellschaft nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den gesetz-
lichen Vorschriften des Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetzes (§ 267a UGB) sowie den GRI Standards (Option ,Kern")
aufgestellt wurde.

Verwendungsbeschrankung

Einer Verdffentlichung unserer Prufbescheinigung gemeinsam mit dem NFI-Bericht stimmen wir zu. Der Bericht bildet keine Grundlage fur
ein allfalliges Vertrauen dritter Personen auf seinen Inhalt. Der Bericht ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt (Vermdgens-)
Entscheidungen treffen. Ansprlche dritter Personen kénnen daher daraus nicht abgeleitet werden. Unsere Verantwortung besteht allein
der EVN AG gegenuber.

Auftragsbedingungen
Bezliglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung gegenuber der Gesellschaft und gegenlber Dritten kommt Punkt 7 der Allgemeinen
Auftragsbedingungen fur Wirtschaftstreuhandberufe zur Anwendung.

Wien, am 17. November 2020

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Rainer Hassler
Wirtschaftsprifer
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