
Die EVN hat auch für Sie die perfekte Ladelösung, von der Planung über 
die Montage bis hin zur Verrechnung.

Das Rundum-Sorglos-Paket für Ihre Ladelösungen 

1. Beratung und Planung 
Wir finden mit Ihnen gemeinsam den optimalen Standort und 
die passende Ladelösung. Egal, wie groß oder klein Ihr Betrieb 
ist. Sie erhalten von uns die notwendige Unterstützung, um 
Elektromobilität erfolgreich in Ihrem Unternehmen zu etablieren.

2. Lieferung, Montage und Inbetriebnahme 
Wir kümmern uns um die Bestellung und Lieferung Ihrer Lade-
infrastruktur. Auf Wunsch errichtet einer unserer lokalen Mon-
tagepartner die Ladestation. Das spart Zeit, Geld und steigert 
die regionale Wertschöpfung. 

3. Einbindung in das österreichweite Ladenetz 
Wir vermarkten Ihre Ladeinfrastruktur und schließen Verein-
barungen mit Roaming-Partnern ab. Durch die Integration Ihrer 
Ladestation in unser Ladenetz steigern Sie deren Auslastung 
und damit Ihren Gewinn. 

4. Betrieb und Instandhaltung 
Wir betreiben gerne Ihre Ladeinfrastruktur und übernehmen auf 
Wunsch auch die laufende Instandhaltung. Damit ist sicherge-
stellt, dass Ihre Ladestation dauerhaft verfügbar ist. Sie können 
sich somit voll auf Ihr Business konzentrieren.

5. Entstörung 
Unser EVN Expertenteam hilft Ihnen gerne per Telefon oder 
E-Mail weiter. Ist Ihre Ladestation in unser Ladenetz eingebun-
den, können wir diese per Fernzugriff entstören und gewähr-
leisten dadurch die Mobilität Ihrer Kundinnen und Kunden.

6. Verrechnung
Wir kümmern uns um die gesamte Abrechnung und
Zahlungsabwicklung. Sie erhalten dabei alle Details zu den 
Ladevorgängen an Ihrer Ladestation. Für maximale Transparenz 
auf einen Blick.
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EVN Servicepakete
für Ihre Ladelösung
Egal, ob für den internen Gebrauch oder für eine öffentliche Ladestation: 
Unsere Servicepakete eröffnen neue Möglichkeiten in Funktion und Betrieb.

EVN Servicepakete für Ihre Ladelösung

Die EVN bietet Ihnen vier unterschiedliche Servicepakete – ganz auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten. 
Wählen Sie Ihr Paket – und starten Sie in die Zukunft der E-Mobilität!

1  EVN Servicehotline, Fernhilfe, Fern-/Neustart
2 Für transparente und umfangreiche Auswertungen
3 Öffentlich laden zum EVN Tarif
4 Für bestimmte Ladekarten und definierte Nutzergruppen
5 Für maximale Auslastung Ihrer Ladeinfrastruktur
6 Laufender Fernwartungsservice mit Fehleranalyse und Fernzugriff
7 Gemäß ÖVE/ÖNORM E 8101.514.5
8 Gemäß ÖVE/ÖNORM E 8101-600.5
9 Bis zu einem Maximalbetrag von 500 Euro im Jahr

Die EVN ist immer für mich da. 
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Servicepakete und deren Leistungen S M L XL

Datenanbindung an das EVN Ladestellenmanagement x x x x

Support für die Nutzer Ihrer Ladestation1 x x x x

Zugang zum eMobil-Portal2 x x x x

EVN Ladekarten mit Zugang zum EVN Ladenetz3 x x x x

Verrechnung der Ladevorgänge an Nutzer x x x

Monatliche Umsatzvergütung der Ladevorgänge x x x

Individuelle Tarifgestaltung4 x x x

Veröffentlichung und Bewerbung Ihrer Ladestation x x

�Roaming-Vermarktung5 x x

Support für den Betrieb Ihrer Ladestation6 x x

THG-Quote: Vermarktung und Gutschrift im Zuge der Kraftstoffverordnung x x

Führung eines Anlagenbuchs7 x

Koordination und Durchführung der schutztechnischen Überprüfung,  
Wartung sowie Protokollierung für den Betrieb der Anlage8

x

Organisation von außerplanmäßigen Instandsetzungsarbeiten und  
Abwicklung von Reparaturmaßnahmen

x

Instandsetzung Ihrer Ladestation im Störungsfall9 x


